SINGULARE CORRETORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.
CNPJ 62.285.390/0001-40
NIRE 3530012760-9
ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 18 DE NOVEMBRO DE 2021.

1) LOCAL: Sede Social, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1.355, 5° andar - S&o Paulo, as
11:00 horas.

2) CONVOCAGAO: Publicacdo de editais dispensada, conforme faculta o Artigo 124
Paragrafo 4° da Lei 6404/76, em razdo do comparecimento dos acionistas representando a
totalidade do Capital Social.

3) QUORUM: Acionistas representando a totalidade do Capital Social.

4) INSTALAGAO: Instalada pelo Sr. Alvaro Augusto de Freitas Vidigal.

5) COMPOSIGAO DA MESA: Escolhido o Sr. Alvaro Augusto de Freitas Vidigal para
Presidente da mesa, o qual convidou a mim, Guaraci Sillos Moreira, para Secretario.

6) ORDEM DO DIA PARA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA:

a) Deliberar sobre: (a.1) o aumento do niimero de Diretores da Companhia; (a.2) a
eleicdo da Sra. MARIA FIGUEIREDO DE SOUZA DANTAS FORBES, brasileira,
divorciada, administradora de empresas, portadora da Cédula de ldentidade - RG n°
23.823.620-1 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n°® 143.352.968-86, com domicilio nesta
Capital, na Av. Brigadeiro Faria Lima, 1355 — 5°andar, para o cargo de Diretora
responsavel por Cadastro, Gestdo de Risco, Controles Internos, Compliance e PLDFT,
como disposto na Instrugdo CVM 558/15; pela Ouvidoria, como disposto na Resolucao
CMN 4.860/20 e Resolugdo CVM 43/21; pela estrutura de gerenciamento de capital na
forma do artigo 47, gerenciamento de riscos na forma do artigo 44 e divulgagéo de
informacées na forma do artigo 56-A ambos da Resolugédo n° 4.557 do Banco Central do

Brasil; (a.3) consolidagéo do Estatuto Social da Companhia;

7) DELIBERAGOES: Por unanimidade de votos, respeitados os impedimentos de lei, esta

Assembleia aprovou sem reservas;

(a.1) O aumento do nimero de Diretores da Companhia. Desta forma, o caput do A]jt’igo

8° do Estatuto vigorara com a seguinte redacao: & %



8)

“Artigo 8° A Companhia seré administrada por uma Diretoria composta por 6 (seis)
membros, residentes no Pais, acionistas ou ndo, eleitos pela Assembleia Geral.”

(a.2) Em razdo da aprovagéo do item “a.2”, a elei¢do da Sra. MARIA FIGUEIREDO DE
SOUZA DANTAS FORBES para o cargo de Diretora responsavel por Cadastro, Gestéo
de Risco, Controles Internos, Compliance e PLDFT, como disposto na Instrugdo CVM
558/15; pela Ouvidoria, como disposto na Resolugdo CMN 4.860/20 e Resolugdo CVM
43/21: pela estrutura de gerenciamento de capital na forma do artigo 47, gerenciamento
de riscos na forma do artigo 44 e divulgagéo de informagdes na forma do artigo 56-A
ambos da Resolugdo n° 4.557 do Banco Central do Brasil. A Diretora ora eleita apresentou
a declaragdo de que néo esta impedida, por lei especial, de exercer a administragéo da
sociedade e nem condenada ou sob efeitos de condenagao, a pena que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagao,
peita ou suborno, concuss&o, peculato; ou contra a economia popular, contra o sistema
financeiro nacional, contra as normas de defesa da concorréncia, contra as relagbes de
consumo, a fé publica ou a propriedade, a qual se encontra arquivada na sede da
sociedade. Fica estabelecido que os honorérios serdo fixados pela diretoria na forma do
Estatuto. O vencimento do mandato do diretor ora eleito se dard no dia da posse da
diretoria eleita pela AGO de 2023.

ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Sr. Presidente deu por encerrados 0s
trabalhos, suspendendo antes a sess&o, para que se lavrasse a presente ata que, depois
de lida e aprovada, foi assinada pelo Sr. Presidente, por mim, Secretario, e pelos

acionistas presentes Alvaro Augusto de Freitas Vidigal e Daniel Doll Lemos.

uaraci Sillos Moreira
Secretario

Alvaro Augusto de Freitas Vidigal
Presidente

Alvaro Augusto de Freitas Vidigal
~Acionista

\ ¥ b4
"Daniel Doll Lemos
Acionista



ANEXO |
ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DA SINGULARE CORRETORA DE TiTULOS E
VALORES MOBILIARIOS S.A
REALIZADA EM 18 DE NOVEMBRO DE 2021

ESTATUTO SOCIAL DA
SINGULARE CORRETORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.

CNPJ/MF N° 62.285.390/0001-40
NIRE 35.300.127.609

CAPITULO | - DENOMINACAO, SEDE, PRAZO DE DURAGCAO E OBJETO -
Artigo 1°. Sob a denominagdo de SINGULARE CORRETORA DE TiTULOS E
VALORES MOBILIARIOS S.A., fica constituida esta Companhia que se rege
pelo presente Estatuto Social e, nos casos omissos, pela legislagdo em vigor.
Artigo 2°. A Companhia tem sede e foro na cidade de Sao Paulo, Estado de Séo
Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 1.355, 5° andar, CEP 01452-919.
Paragrafo Unico. Observadas as prescricbes legais e regulamentares, a
Companhia podera abrir e extinguir agéncias, dependéncias ou filiais em
qualquer ponto do Pais, por deliberacéo e critério de sua Diretoria. Artigo 3°. A
Companhia tem duragéo por prazo indeterminado. Artigo 4°. A Companhia tem
como objeto social: (i) operar, com exclusividade, no recinto ou em sistema
mantido pela Bolsa de Valores; (ii) comprar e vender titulos e valores mobiliarios,
por conta de terceiros ou por conta prépria, observada, neste ultimo caso,
quando se tratar de valores mobiliarios, regulamentacéo especifica da Comissao
de Valores Mobilidrios (“CVM"); (iii) encarregar-se da distribuicdo de valores
mobilidrios no mercado; (iv) encarregar-se da administracdo de carteiras e da
custodia de titulos e valores mobilidrios; (v) incumbir-se da subscricao, da
transferéncia e da autenticagao de endossos, de desdobramento de cautelas, de
recebimento e pagamento de resgate, juros e outros proventos de titulos e
valores mobilirios; (vi) exercer fungdes de agente fiduciario; (vii) operar em
contas correntes com seus clientes, ndo movimentaveis por cheque; (viii)
administrar recursos de terceiros destinados a operagdes com valores
mobiliarios; (ix) instituir, organizar e administrar fundos e clubes de investimento,
de acordo com regulamentagéo especifica do Banco Central do Brasil e da CVM:
(x) exercer as fungbes de agente emissor de certificados, manter servicos de
acdes escriturais, emitir certificados de depésito de acbes e cédulas
pignoraticias de debéntures; (xi) prestar servicos de assisténcia técnica a
clientes em operagbes de financiamento, empréstimo e/ou cambio; (xii)
intermediar em operagées de cambio; (xiii) conceder a seus clientes
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financiamento para a compra de valores mobiliarios, bem como, emprestar
valores mobilidrios para venda (conta margem), observada a regulamentacao
especifica da CVM e do Banco Central do Brasil: (xiv) exercer atividades de
compra e venda de ouro, a vista e a termo; (xv) exercer atividades de
intermediagdo em Bolsas de Mercadorias, a vista e a termo: (xvi) praticar
operagoes de compra e venda no mercado fisico de metais preciosos por conta
propria ou de terceiros; (xvii) praticar operacées de cambio manual; (xviii)
exercer outras atividades expressamente autorizadas pela CVM e pelo Banco
Central do Brasil; e (xix) distribuir titulos e valores mobiliarios dos fundos de
investimentos sob gestdo da Companhia; e (xx) emissao de moeda eletrénica,
nos termos da regulamentacéo em vigor Artigo 5°. E vedado & Companbhia: (i)
distribuir titulos e valores mobiliarios de sociedades privadas ndo registradas na
Comiss&o de Valores Mobiliarios, ou titulos cuja venda tenha sido suspensa ou
proibida por esse 6érgao; (ii) divulgar informacdes falsas, manifestamente
tendenciosas ou imprecisas, a fim de incrementar a venda ou influir no curso dos
titulos ou valores mobiliarios; (iii) consorciar-se com a finalidade de influir no
curso de titulos e valores mobiliarios, provocando oscilagoes artificiais de seu
prego; (iv) adquirir bens imoéveis ndo destinados ao uso préprio, salvo os
recebidos em liquidacédo de dividas de dificil ou duvidosa solugéo, caso em que
deve vendé-los dentro do prazo de 1 (um) ano, a contar do recebimento,
prorrogavel, a critério do Banco Central do Brasil; e (v) emitir cheques na forma
do Decreto n.° 24.777, de 14 de julho de 1934. CAPITULO Il - CAPITAL
SOCIAL - Artigo 6°. O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é de
R$52.217.212,15 (cinquenta e dois milhdes, duzentos e dezessete mil, duzentos
e doze reais e quinze centavos), divididos em 2.685,67 (duas mil, seiscentos e
oitenta e cinco inteiros e sessenta e sete centésimos) acdes ordinarias nominativas
sem valor nominal. Paragrafo 1°. As agdes ndo serdo representadas por
cautelas, presumindo-se sua propriedade pela inscrigdo do nome do acionista
no Livro de Registro de Agoes Nominativas. Paragrafo 2°. Cada acéao ordinaria
nominativa daréa direito a um voto nas deliberagées das Assembleias Gerais dos
acionistas.  Paragrafo 3°. A Companhia podera, a qualquer tempo, por
deliberagéo da Assembleia Geral, criar classes de agdes ou aumentar o ntimero
de ages das classes existentes, ou, ainda, criar agdes preferenciais de uma ou
mais classes, sem guardar proporgdo com as demais classes ou espécies
existentes, observado o limite de 50% (cinquenta por cento) de acbes
preferenciais sobre o total de agdes emitidas. Artigo 7°. O acionista que desejar
ceder ou transferir suas agées ou direitos de subscricdo a outros acionistas ou a
terceiros, a qualquer titulo, total ou parcialmente, devera notificar os demais
acionistas da Companhia, por escrito, para que tais acionistas possam, em
igualdade de condi¢bes e na proporgédo de suas respectivas participagdes no
capital social, ajustadas pela excluséo da participagdo do acionista ofertante,
exercer o direito de preferéncia para a aquisicdo das acdes ou direitos de
subscricao ofertados. Paragrafo 1°. A notificagéo de que trata o caput deste
Artigo devera conter a identidade e qualificagéo do(s) terceiro(s) interessado(s)
na aquisigao das agdes ou direitos de subscri¢ao, o preco oferecido, a forma de
pagamento e os demais termos e condigdes aplicaveis a oferta. Na hipétese de

o terceiro interessado na aquisicdo das agdes ou direitos de subscricido ser
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pessoa juridica, a notificacado de que trata este Paragrafo devera conter, ainda,
a indicagdo do respectivo sécio ou acionista controlador, aplicando- se, nesse
particular, a definicdo estabelecida nos Artigos 116 e 243, §2° da Lei n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976 (“Lei das Sociedades por Agdes”). Paragrafo 2°. Os
acionistas notificados nos termos do Paragrafo anterior poderéo exercer o direito
de preferéncia previsto no caput deste Artigo no prazo de 30 (trinta) dias,
tratando-se de acbes, e de 15 (quinze) dias, tratando-se de direitos de
subscri¢ao, contados, em qualquer caso, do recebimento da referida notificagéo.
Paragrafo 3°. Na comunicacgao de que trata o Paragrafo 1°, supra, o acionista
notificado que vier a, através dela, manifestar o exercicio de seu direito de
preferéncia sobre a quantidade de a¢des ou direitos de subscricao ofertados que
lhe caiba nos termos do caput deste Artigo, in fine, supra, devera declarar,
ademais, seu eventual interesse na aquisigdo de sobras de acoes ou direitos de
subscricdo ofertados, decorrentes do néo exercicio do direito de preferéncia por
outros acionistas notificados, indicando a quantidade maxima de sobras de
acdes ou de direitos de subscricdo que se dispde a adquirir. Tais sobras, se
houver, serdo automaticamente alocadas entre os acionistas notificados que
houverem manifestado interesse nelas, na forma do disposto neste Paragrafo 3°,
na proporgao de suas respectivas participagdes no capital social, devidamente
ajustada pela exclusdo da participagdo de todos os demais acionistas, e
observado o limite do interesse de cada um na aquisicéo das sobras, restando
os acionistas notificados, a partir da declaragcdo do exercicio do direito de
preferéncia, irretratavelmente obrigados a adquirir as agdes ou direitos de
subscrigéo sobre os quais houver recaido sua manifestacao, inclusive as sobras,
se for o caso. Paragrafo 4°. Decorrido o prazo a que se refere o Paragrafo 2°,
supra, sem que os acionistas notificados exergam o seu direito de preferéncia
sobre a totalidade das acdes ou direitos de subscrigao ofertados, a alienagéo
das agbes ou direitos de subscricdo remanescentes podera ser contratada pelo
acionista ofertante com o(s) terceiro(s) interessado(s), nos 60 (sessenta) dias
subsequentes, nas exatas condigdes da oferta original. Decorrido esse prazo
sem que se efetive a transferéncia, ou caso sejam alteradas, a qualquer tempo,
por negociagao ou qualquer outro motivo, quaisquer condi¢ées da oferta original,
o acionista ofertante, se ainda desejar alienar suas agbes ou direitos de
subscricao, devera renovar o procedimento estabelecido neste Artigo. Paragrafo
5°. O direito de preferéncia previsto neste Artigo devera ser averbado no Livro
de Registro de A¢des Nominativas da Companhia e sera aplicavel também em
caso de alienagdo ou transferéncia de titulos conversiveis em agdes ou direitos
de subscricdo que venham a ser emitidos pela Companhia. Serdo nulos e
ineficazes perante a Companhia, ndo podendo ser registrados em seus livros,
quaisquer negocios realizados com violagdo ao direito de preferéncia
disciplinado neste Estatuto Social ou com violagéo a eventuais outras restricbes
a circulagéo das agdes da Companhia devidamente averbadas em seus livros.
Paragrafo 6°. Nao se aplica o direito de preferéncia previsto neste Artigo as
vendas, cessdes, transferéncias ou alienagbes a qualquer titulo em que os
respectivos adquirentes forem sociedades controladas, direta ou indiretamente,
conjunta ou isoladamente, pelo acionista ofertante, considerando-se, para tanto,
a definicdo constante dos Artigos 116 e 243, §2° da Lei das Sociedades por




Acoes. O direito de preferéncia voltara a ser imediatamente aplicavel em caso
de alienagdo ou modificagdo, direta ou indireta, do controle societario da
sociedade que tiver recebido agdes de emiss&do da Companhia, sem observancia
do direito de preferéncia, ao abrigo deste Paragrafo 6°. Caso tal alienacéo ou
modificagédo de controle ocorra sem a observancia do direito de preferéncia
estabelecido neste Artigo, a Assembleia Geral, tido logo tome conhecimento do
ocorrido, podera suspender os direitos do acionista que tiver descumprido o
presente Artigo, nos termos do Artigo 120 da Lei das Sociedades por Acgdes.
Nessa deliberagdo, o acionista cujos direitos forem objeto da proposta de
suspensao nao podera participar, nos termos do Artigo 115 da Lei das
Sociedades por Agdes. CAPITULO Il - ADMINISTRAGAO - Artigo 8° A
Companhia sera administrada por uma Diretoria composta por até 6 (seis)
membros, residentes no Pais, acionistas ou nZo, eleitos pela Assembleia Geral.
Paragrafo 1°. O mandato da Diretoria sera de 3 (trés) anos, podendo haver
reeleicdo, permanecendo, entretanto, os Diretores em seus cargos até a data de
posse da nova Diretoria. Paragrafo 2°. Em caso de vaga de qualquer dos cargos
da Diretoria, o substituto sera escolhido pela Diretoria com mandato até a
primeira Assembleia Geral, que elegera o substituto definitivo, coincidindo o seu
mandato com o do Diretor substituido. Paragrafo 3°. Nos seus impedimentos,
faltas ou auséncias temporarias, os Diretores impedidos ou faltantes, indicardo
seus respectivos substitutos dentre os Diretores em exercicio. Paragrafo 4°. A
remuneracao da Diretoria sera fixada anualmente pela Assembleia Geral
Ordinaria que a eleger. Paragrafo 5°. Os Diretores serdo investidos em seus
cargos mediante assinatura de termo de posse, apds a devida aprovacgéo pela
autoridade reguladora e fiscalizadora. Artigo 9°. A representagdo da Companhia
perante terceiros, em juizo ou fora dele, e a pratica dos atos necessarios a seu
regular funcionamento competirdo, exclusivamente, a: (i) 2 (dois) Diretores em
conjunto; (ii) 1 (um) Diretor em conjunto com 1 (um) procurador com expressos
e especiais poderes; ou (iii) 2 (dois) procuradores com expressos e especiais
poderes, respeitadas as limitagdes do Paragrafo 1° abaixo. Paragrafo 1°. Para
a outorga de procuragdes, a Companhia deve estar representada por 2 (dois)
Diretores em conjunto. As procurages outorgadas em nome da Companhia,
excecao as que conferem poderes “ad-judicia”, deverdo especificar os poderes
conferidos, bem como, conter prazo de validade definido. Na auséncia de prazo
de validade considerar-se-a como vincenda no dia 31 de dezembro do exercicio
no qual tenha sido outorgada. Paragrafo 2°. Atos relativos a bens iméveis da
Companhia, como a alienagdo, cessdo de direitos, hipoteca, permuta,
transferéncia da propriedade fiduciaria ou qualquer outra forma de oneragéo ou
disposigao, poderdo ser praticados pela Companhia, representada pelo seus
Diretores nos termos do caput deste Artigo, independentemente de prévia
autorizagdo dos Acionistas. Paragrafo 3°. Fica vedada a pratica de atos de
favores pelos Diretores em nome da Companhia, em favor de seus pares ou de
quaisquer terceiros, sendo nulos, de pleno direito, os atos praticados contra a
presente disposigao. Artigo 10. A Diretoria compete (i) zelar pelo cumprimento
€ execucao das normas estatutarias; (ii) convocar as Assembleias Gerais, 0
Conselho Fiscal e seus suplentes, quando necessario, (iii) executar as
deliberagbes daqueles 6rgdos, e (iv) organizar e apresentar & Assembleia Geral
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Ordinaria o Relatério Anual das Operagdes da Companhia. Artigo 11. A Diretoria
se reunira sempre que os interesses societarios o exijam, na sede da Companhia
ou em suas dependéncias. As deliberagdes serao tomadas, sempre, por maioria
absoluta de votos. CAPITULO IV - CONSELHO FISCAL - Artigo 12. A
Companhia tera um conselho fiscal de carater nao permanente, composto de 3
(trés) membros efetivos e suplentes em igual ndmero, acionistas ou nao,
residentes no Pais, devendo sua eleigéo e instalagao obedecer aos preceitos da
legislacao pertinente. Paragrafo Unico. O conselho fiscal, quando eleito e
instalado. tera a incumbéncia atribuida por lei e a remuneracao de seus membros
efetivos seré fixada pela Assembleia Geral que o eleger, de acordo com a lei.
CAPITULO V — DO COMITE DE AUDITORIA - Artigo 13. A Sociedade tera um
Comité de Auditoria, sem remuneragdo, composto de 3 (trés) a 5 (cinco)
membros, nomeados e destituidos pela Diretoria, devendo um deles ser
nomeado como coordenador. Paragrafo 1°. O mandato dos membros do Comité
de Auditoria sera indeterminado. Paragrafo 2°. Além das previstas em lei ou
regulamento sdo atribuicdes do Comité de Auditoria: (i) recomendar & Diretoria
a entidade a ser contratada para prestagdo dos servicos de auditoria
independente e a respectiva remuneragéo, bem como, a sua substituicao; (ii)
revisar, previamente a sua divulgagéo, as demonstracoes contabeis, inclusive
notas explicativas, relatérios da administracao e parecer independente; (iii)
avaliar a efetividade das auditorias independente e interna, inclusive quanto a
verificacdo do cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a
instituicao, além de regulamentos e codigos internos; (iv) avaliar o cumprimento,
pela administragdo da Companhia, das recomendacdes feitas pelos auditores
independentes ou internos; (v) estabelecer e divulgar procedimentos para
recepcdo e tratamento de informagdes acerca do descumprimento de
dispositivos legais e normativos aplicaveis a instituicdo, além de regulamentos e
codigos internos, inclusive com previsao de procedimentos especificos para
protegéo do prestador e da confidencialidade da informacéo; (vi) recomendar, a
diretoria da Companhia, corregdo ou aprimoramento de politicas, préaticas e
procedimentos identificados no @mbito de suas atribuicoes; (vii) reunir-se, no
minimo trimestralmente, com a diretoria da Companhia, com a auditoria
independente e com a auditoria interna para verificar o cumprimento de suas
recomendacdes ou indagagdes, inclusive no que se refere ao planejamento dos
respectivos trabalhos de auditoria, formalizando, em atas, os contetidos de tais
encontros; (viii) verificar, por ocasido das reunioes previstas no inciso “vii" acima,
o cumprimento de suas recomendagdes pela diretoria da instituigao; (ix) - reunir-
se com a diretoria, por solicitagdo dos mesmos, para discutir acerca de politicas,
praticas e procedimentos identificados no ambito das suas respectivas
competéncias; e (x) estabelecer as regras operacionais para seu funcionamento.
CAPITULO VI — DO COMITE DE REMUNERAGAO - Artigo 14. O Comité de
Remuneracdo, com suas atribuigées e encargos previstos na legislagéo, sera
formado por no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) membros efetivos eleitos
e destituiveis pela Diretoria, como mandado de 1 (um ano), renovavel por 5
(cinco) periodos adicionais, nos termos da legislacao aplicavel. Paragrafo
Primeiro — No ato da nomeagao dos membros do Comité de Remunerag&o, sera
designado o seu coordenador. Paragrafo Segw& Pelo menos um dos
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integrantes do Comité de Remuneragao nao devera sera membro da Diretoria.
Paragrafo Terceiro — Os integrantes do Comité de Remuneragédo deveréo
possuir a qualificagdo e a experiéncia necessarias para avaliar, de forma
independente, a politica de remunerag&o de administradores. Paragrafo Quarto
— Perdera o cargo de membro do Comité de Remuneragao o integrante que
deixar de comparecer, com ou sem justificativa, a trés reunides ordinarias
consecutivas, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, e, a qualquer tempo,
por deliberagzo da Diretoria. Paragrafo Quinto — Sao atribuicdes do Comité de
Remunerac3o, além de outras previstas na legislagéo em vigor: (i) elaborar a
politica de remuneragéo de administradores da Companhia, propondo a Diretoria
as diversas formas de remuneracdo fixa e variavel, além de beneficios e
programas especiais de recrutamento e desligamento; (ii) supervisionar a
implementagdo e operacionalizagdo da politica de remuneragdo de
administradores da Companhia; (iii) revisar anualmente a politica de
remuneracdo de administradores da Companhia, recomendando a Diretoria a
sua correcdo ou aprimoramento; (iv) propor a Diretoria o montante da
remuneracao global dos administradores a ser submetido a assembleia geral, na
forma do art. 152 da Lei n° 6.404, de 1976 e suas posteriores alteragdes; (v)
avaliar cenarios futuros, internos e externos, e seus possiveis impactos sobre a
politica de remuneragdo de administradores; (vi) analisar a politica de
remuneragado de administradores da Companhia em relagao as praticas de
mercado, com vistas a identificar discrepéncias significativas em relagéo a
empresas congéneres, propondo os ajustes necessarios; e (vii) zelar para que
a politica de remuneragdo de administradores esteja permanentemente
compativel com a politica de gestao de riscos, com as metas e a situagao
financeira atual e esperada da Companhia e com o disposto na legislacao
aplicavel. CAPITULO VII - DA OUVIDORIA - Artigo 15 — A Companhia tera
uma Ouvidoria que atuara em seu nome, designada e destituida pela Diretoria,
com mandato de 12 (doze) meses. Paragrafo Primeiro — A Ouvidoria tera por
atribuicao: (i) prestar atendimento de Ultima instancia as demandas dos clientes
e usuarios de produtos e servigos que n&o tiverem sido solucionadas nos canais
de atendimento priméario da Companhia; (ii) atuar como canal de comunicacdo
entre a Companhia e os clientes e usuérios de produtos e servigos, inclusive
mediacédo de conflitos; (iii) informar ao conselho de administragdo ou, na sua
auséncia, a Diretoria da Companhia a respeito das atividades de ouvidoria.
Paragrafo Segundo - Considera-se primario o atendimento habitual realizado
em quaisquer pontos ou canais de atendimento, incluidos os correspondentes
no Pais e o Servico Fale Conosco. Paragrafo Terceiro - As atribuicdes da
Ouvidoria abrangem as seguintes atividades: (i) atender, registrar, instruir,
analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos clientes e
usuarios de produtos e servicos; (ii) prestar esclarecimentos necessarios aos
reclamantes acerca do andamento das demandas e das providéncias adotadas;
(iii) informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta final, o qual néo
podera ultrapassar 10 (dez) dias uteis, podendo ser prorrogado,
excepcionalmente e de forma justificada, uma Unica vez, por igual prazo, limitado
o nlimero de prorrogacdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no meés,
devendo o reclamante ser sempre informado sobr&osmotivos da prorrogacéo;
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(iv) encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes no prazo
previsto no inciso ‘“ii"; (v) Propor & Diretoria medidas corretivas ou
aprimoramento de procedimentos e rotinas, em decorréncia da analise das
reclamacées recebidas; (vi) manter o conselho de administragéo ou, na sua
auséncia, a Diretoria da Companhia, informado sobre os problemas e
deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuicoes e sobre o resultado
das medidas adotadas pelos administradores da Companhia para solucionalos;
e (vi) - elaborar e encaminhar & auditoria interna, ao Comité de Auditoria, quando
existente, e ao conselho de administracdo ou, na sua auséncia, & Diretoria da
Companhia, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca
das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, contendo proposigdes de que trata
o inciso “v”. Paragrafo Quarto - O atendimento prestado pela Ouvidoria: (i) deve
ser identificado por meio de nimero de protocolo, o qual deve ser fornecido ao
reclamante; (ii) deve ser gravado, quando realizado por telefone, e, quando
realizado por meio de documento escrito ou por meio eletrénico, arquivada a
respectiva documentagéo; e (iii) pode abranger: (a) excepcionalmente, as
demandas nao recepcionadas inicialmente pelos canais de atendimento
primario; e (b) as demandas encaminhadas pelo Banco Central do Brasil, por
6rgaos publicos ou por outras entidades publicas ou privadas. Paragrafo Quinto
— A Companhia: (i) mantera condigées adequadas para funcionamento da
Ouvidoria, bem como para que sua atuagdo seja pautada pela transparéncia,
independéncia, imparcialidade e isengao; (ii) assegurara o acesso da Quvidoria
as informacdes necessarias para elaboragdo de resposta adequada as
reclamacdes recebidas, com apoio administrativo, podendo requisitar
informacées e documentos para exercicio de suas atividades no cumprimento
de suas atribuicdes. Paragrafo Sexto - Ficam estabelecidos os seguintes
critérios para designagao do Ouvidor: (i) pertencer ao quadro de colaboradores
da Companbhia; (ii) estar devidamente habilitado para exercicio da fungéo por
entidade certificadora autorizada; e (iii) manter sua atuagdo em conformidade as
praticas de condutas éticas adotadas pela Companhia. Paragrafo Sétimo -
Ficam estabelecidos os seguintes critérios para destituigdo do Ouvidor: (i) deixar
de atender a qualquer um dos critérios estabelecidos para designagao e (i)
desempenho insatisfatério das atividades atribuidas. CAPITULO VIII -
ASSEMBLEIA GERAL - Artigo 16. A Assembleia Geral reunir-se-a,
ordinariamente, até o dia 30 de abril de cada ano, para os fins previstos em lei,
e extraordinariamente sempre que os interesses o exigirem. Paragrafo 1°. A
Assembleia Geral, convocada de acordo com a lei e os estatutos, sera presidida
por um Diretor da Companhia, indicado pela maioria dos acionistas presentes, o
qual escolhera, dentre os mesmos acionistas, um secretario. Paragrafo 2°. Os
acionistas poderdo fazer-se representar na Assembleia Geral por outros
acionistas, mediante mandato expresso, cujo instrumento ficara em poder da
Companhia. Paragrafo 3°. As deliberagbes das assembleias, ressalvadas as
excecoes legais, serdo tomadas por maioria de votos dos presentes. CAPITULO
IX - EXERCICIO SOCIAL, BALANGCOS E LUCROS - Artigo 17. O exercicio
social tera inicio em 1° de janeiro e terminara em 31 de dezembro de cada ano.
O Balanco, obediente a todas as prescrigdes legais, sera levantado em 30 de
junho e 31 de dezembro de cada ano. Paragrafo Unico. O Balanco anual de 31
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de dezembro, antes de ser submetido a apreciagdo da Assembleia Geral
Ordinaria, devera ser obrigatoriamente certificado por uma firma de Auditores
Independentes de escolha da Diretoria. Artigo 18. Do resultado do exercicio,
serao deduzidos: (a) os prejuizos acumulados, se houver; (b) a provisdo para o
Imposto de Renda e para a contribuigdo social sobre o lucro liquido; e (c) a
participagdo da Diretoria, nos limites estipulados pelo Artigo 152 da Lei das
Sociedades por Agdes. Do lucro liquido apurado apds as dedugdes previstas
neste Artigo, seréo destinados sucessivamente e nesta ordem: (i) 5% (cinco por
cento) para a constituicdo de Reserva Legal, até que esta atinja 20% (vinte por
cento) do capital social; (ii) constituicdo de Reservas para Contingéncias, na
forma prevista em lei; (iii) 25% (vinte e cinco por cento) para distribuicdo aos
acionistas a titulo de dividendo obrigatério, compensados os dividendos
intermediarios que tenham sido declarados no curso do exercicio e o valor liquido
dos juros sobre o capital proprio; (iv) 10% (dez por cento) devera ser destinado
para constituicdo de reserva estatutaria destinada a assegurar adequada
margem operacional @ Companhia, até o limite de 100% (cem por cento) do
capital social; e (v) o eventual saldo remanescente tera a destinacdo que |lhe der
a Assembleia Geral, observadas as disposigbes legais aplicaveis. Paragrafo 1°.
A Diretoria podera, em qualquer periodicidade, levantar balancos intermediarios
e declarar dividendos a conta de lucros apurados nesses balangos, observadas
as restricdes legais aplicaveis. Paragrafo 2°. A Diretoria podera declarar
dividendos intermediarios a conta de lucros acumulados ou de reservas de lucros
existentes no ultimo balango anual ou semestral aprovado em Assembleia Geral,
bem como podera determinar o pagamento de juros sobre o capital préprio,
imputando-se o valor liquido dos juros pagos ou creditados ao valor do dividendo
obrigatério, nos termos do caput deste Artigo. Artigo 19. O saldo do Lucro
Liquido, verificado ap0s as distribuicdes previstas no Artigo 15, tera a destinagéo
proposta pela Diretoria e deliberada pela Assembleia Geral, podendo ser
destinado100% (cem por cento) & Reserva Estatutaria de Lucros. CAPITULO X
- LIQUIDAGCAO - Artigo 20. A Companhia entrard em liquidagdo nos casos
previstos em lei ou por deliberacdo da Assembleia Geral. Paragrafo Unico.
Compete a Assembleia Geral estabelecer o modo de liquidacdo, eleger os
liguidantes e um conselho fiscal, que devera funcionar no periodo de liquidacao.
CAPITULO X! - DISPOSIGOES FINAIS - Artigo 21. A qualquer tempo, a
sociedade podera transformar-se em outra forma juridica por decisao majoritaria
da Assembleia Geral. Artigo 22. A Companhia respeitard e obedecera aos
termos dos acordos de acionistas desde que estejam arquivados em sua sede.
Artigo 23. Aos casos omissos aplicar-se-d0 as disposigdes da Lei das
Sociedades por Agdes, bem como outras normas legais que lhe forem aplicaveis.
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