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Apresentacao

O questionario de due diligence é baseado no Cédigo ANBIMA de Regulagdao e Melhores Praticas
para Administracdo de Recursos de Terceiros (“Cédigo”). Eles tém o objetivo de auxiliar o
administrador fiducidrio e, quando aplicavel, o gestor de recursos de terceiros, no processo de
contratagdo de prestadores de servigos, sobretudo quando da contratagdo em nome dos fundos de

investimento.

O questiondrio busca abordar, minimamente, a adocdo de praticas consistentes, objetivas e
passiveis de verificacdo que sejam suficientes ndo sé para entender e mensurar os riscos associados
a prestacdo de servico como também para garantir um padrdo aceitavel da instituicdo a ser

contratada.

O administrador fiducidrio e o gestor de recursos, quando aplicdvel e observadas suas
responsabilidades, podem adicionar outras questdes julgadas relevantes na forma de anexo a esses

guestionarios.

Os questiondrios devem ser utilizados para contratacdo de (i) custodiante, (ii) escriturador, (iii)
controlador do ativo, (iv) controlador do passivo e (v) corretoras de titulos e valores mobilidrios

(“corretoras”).

O questionario deve ser respondido por profissional(is) com poderes de representacdo. Qualquer
alteracdo em relacdo as respostas enviadas e aos documentos encaminhados apds o preenchimento
destes questionarios devem ser enviadas a instituicdo que contratou a prestacdo de servico em até

cinco dias Uteis da referida alteracao.

Este questiondrio entrard em vigor em 11 de janeiro de 2019.
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1. Informacgoes cadastrais

1.1 Razao social

Singulare Corretora de Valores e Titulos Mobilidrios S.A.

1.2 Nome fantasia

Singulare Corretora
E instituicdo financeira ou instituicdo autorizada a funcionar pelo BC (Banco Central do
Brasil)?

Sim

1.4 Quais sdo as autoridades regulatdrias em que o prestador de servico esta registrado?

CCM (PMSP) N2 9.717.039-9, JUCESP NIRE 35300127609 DE 31/01/1990, CVM 1153 de
09/11/1989

1.5  Einstituicdo nacional ou estrangeira?

Nacional

1.6 Possuifilial? Em caso positivo, quantas e onde estdo localizadas?

N3o

1.7 Endereco

Av. Brigadeiro Faria Lima, n? 1.355 — 52 e 152 andares — Jd. Paulistano — S3ao Paulo — SP — CEP

01452-919
1.8 CNPJ

62.285.390/0001-40

1.9 Data de constituicao

1967

1.10 Telefones

(11) 2827-3500

1.11 Website

www.singulare.com.br

1.12 Nome e cargo do responsdavel pelo preenchimento do questionario.
Denilson Rocha Santos / Analista de Compliance
1.13 Telefone para contato

11-2827-3550

1.14 E-mail para contato
compliance@singulare.com.br

2. Informacgoes institucionais

2.1 Descrever um breve histdrico da instituicado.
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A SINGULARE CORRETORA , foi constituida na cidade de Sao Paulo, em 1967, sendo uma das
corretoras mais tradicionais do Brasil. Opera na B3 nos segmentos de Bovespa e BM&F, nos
mercados nacional e internacional, e foi a primeira Corretora do Brasil a implantar o sistema
Home Broker para investimentos online, em 1997.

Em 2018 langou a Singulare Invest, plataforma completa de investimentos em renda fixa e renda
varidvel pela Internet. Oferece também servicos de Distribuicdo, Administracdao Fiduciaria,
Custddia e Controladoria de Fundos e de Gestdo de Recursos de Terceiros, destacando-se
principalmente na Administragdo e na Custddia de FIDCs.

Em 03/07/2020 o Banco Central do Brasil autorizou a reestruturacdo societaria do da SINGULARE
CORRETORA tendo a publicagdo no Diario Oficial ocorrido em 24/07/2020, o que acarretou a
separacado total da instituicdo em relacdo ao seu antigo controlador.

2.2 Indicar os principais socios e sua respectiva participacdo aciondria.

Alvaro Augusto de Freitas Vidigal — 100%.

Informar se os principais socios detém participagdo relevante (mais de 5%) em negdcios
diversos da prestac¢ao de servico contratada. Em caso positivo:

I. informar o percentual detido; e

Il.  aatividade por eles desempenhada.

2.3

Sim, o Sr. Alvaro Augusto de Freitas Vidigal, possui participacdes como sdcio em outras empresas.
KI 15 Empreendimentos e Participa¢des S.A. 31.423.101/0001-07

VI Servicos e Participa¢des Ltda. 32.336.942/0001-31

Tradewire Brazil Consultoria e Assessoria Itda. 08.139.740/0001-15

Intercon Empreendimentos Imobilidrios Ltda. 20.802.730/0001-13

Paulista holding Ltda. 24.238.939/0001-57

Santa barbara Empreendimentos e Participa¢des 10.190.078/0001-70

Paulista Servicos de recebimentos e Pagamentos Ltda. 15.245.499/0001-74

Paulista Companhia Securitizadora de créditos Financeiros 10.608.361/0001-79

Informar se os principais executivos exercem atividade de representagao em outras
empresas em cargos de conselho, diretoria e comissdes. Em caso positivo, quais?

Guaraci Sillos Moreira — Comité de Fundos ANBIMA, Comité de FIDC ANBIMA

Daniel Doll Lemos — Comité de Fundos ANBIMA

Informar se a instituicdo ou seus sécios/administradores/dirigentes, em relagdo a atividade
contratada, ja foram punidos ou respondem por processos na Comissdao de Valores
Mobilidrios (CVM), BC, Bolsa de Valores ou outra autoridade regulatéria nos ultimos 5
2.5 (cinco) anos. Em caso positivo, e se ndo estiver sob sigilo, informar:
. onumero do processo;
Il.  seu status (encerrado/em julgamento/condenacgdo); e
lll.  um breve relato sobre os processos.
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01) Numero do Processo CVM N2 RJ 0027153-76.2014.403.6182

Objeto Multa imposta a Singulare Corretora nos autos do processo administrativo
sancionador PAS CVM 06/94

Status A CVM apresentou sua impugnag¢ao aos embargos de declaragdao opostos pela
Singulare Corretora e atualmente aguardamos sua decisao.

02) Numero do Processo N2 RJ 2012/0374

Objeto Trata-se de Aplicacdo de Multa Pecunidria em nome da Singulare Corretora e Alvaro
Augusto de Freitas Vidigal, em razdo de suposta infracdo ao pardgrafo Unico do art. 42 da ICVM
n2 387/03, combinado com o art. 17, § 22 da ICVM n? 434/06

Status Os recursos foram desprovidos pelo Colegiado do CRSFN e foram remetidos a origem
para intimagao e pagamento de multas.

03) Numero do Processo 0172849.57.2009.8.26.0100
Objeto Acdo indenizatdria
04) Numero do Processo 0011061-92.2013.8.11.0041
Objeto Acdo indenizatodria

Status Pagamento integral do cumprimento de sentenca em 06.03.2020.

Descrever os processos judiciais, administrativos ou arbitrais, que ndo estejam sob sigilo e
gue sejam relevantes para a atividade contratada, em que a instituicdo figure no polo
2.6  passivo e que sejam relevantes para os seus negdcios indicando:
I.  principais fatos; e
Il.  valores, bens ou direitos envolvidos.

Vide o exposto no item 2.5
2.7 Informar se a instituicdo é membro de associacdo de classe. Em caso positivo, qual(is)?

ANBIMA, Ancord.

Informar se a instituicdo é aderente ou associada a ANBIMA; se for aderente, indicar os
Cddigos de Regulacao e Melhores Praticas a que aderiu.
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Sim, a SINGULARE CORRETORA é associada ANBIMA e aderente aos seguintes Cddigo:
CODIGO ABVCAP/ANBIMA FIP E FIEE

CODIGO DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS DE TERCEIROS

CODIGO DE DISTRIBUICAO DE PRODUTOS DE INVESTIMENTO

CODIGO DE NEGOCIACAO DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

CODIGO DE ETICA

CODIGO DOS PROCESSOS DA REGULACAO E MELHORES PRATICAS

CODIGO PARA OFERTAS PUBLICAS DE DISTRIBUICAO E AQUISICAO DE VAL. MOBILIARIOS
CODIGO PARA SERVICOS QUALIFICADOS AO MERCADO DE CAPITAIS

CODIGO DE CERTIFICACAO

Informar se a instituicdo é empresa brasileira patrocinada por instituicdo financeira norte-
americana ou participante do FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act). Em ambos os
casos, informar o GIIN (Global Intermediary Identification Number) da patrocinadora ou da
instituicao participante.

2.9

FATCA. GIIN: ES2SOE.00000.5P.076

Referente ao FATCA, informar, caso aplicavel:
I.  quais os procedimentos para identificacdo de um “US person”;
II.  se hd acompanhamento/monitoramento de clientes “US person”; e
lll.  forma de reporte das operagdes.

2.10

l. Através da Ficha Cadastral

II.  Sim, pela drea de Cadastro

[ll.  Através de envio do arquivo da e-Financeira para a Receita Federal brasileira, que por sua
vez encaminha para a Receita Federal Americana

2.11 Caso ainstituicdo ndo seja aderente ao FATCA, fundamentar as razoes da nao aderéncia.
N/A

3. Recursos Humanos

Fornecer organograma da instituicao indicando o nome dos responsaveis por area. Anexar
3.1 ao final do documento curriculo devidamente assinado contendo dados profissionais que
evidenciem a experiéncia dos profissionais indicados.

Vide anexo 01

Indicar o nimero total de profissionais da instituicdo que atuam diretamente na prestacao
de servico contratada.
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Quantidade de colaboradores total da SINGULARE CORRETORA em 30/06/2021
255 colaboradores
05 diretores

Descrever resumidamente o processo de “conheca seus profissionais” adotado pela
instituicdo. Anexar ao final do questiondrio documento completo.

Na contratagdo de novo colaborador é realizada pesquisa de antecedentes criminais, risco
reputacioanal e idoneidade financeira (Serasa-SPC), cabendo ao departamento de RH o veto na
contratacdo de candidatos que ndo atendam as regras definidas no Cédigo de Etica e Padrdes de
Conduta Profissional e na Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo. Periodicamente, o Departamento de Compliance efetua os
procedimentos gerais de monitoracao para cada colaborador e encaminha a direcao da
Instituicdo os resultados dos testes aplicados, juntamente com parecer, caso existam eventuais
apontamentos negativos.

Informar se a instituicdo tem processo de qualificagcdo e treinamento para seus profissionais,
detalhando, especificamente, os assuntos elencados abaixo. Em caso positivo, descrever
resumidamente os procedimentos adotados e a periodicidade em que s3ao aplicados. Anexar
ao final do questionario documento completo.
I.  Anticorrupgao;
II.  Conteudo do cddigo de ética;
Ill.  Controles internos e compliance; e
IV.  Prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

Na contratagdo todos os colaboradores s3o submetidos a treinamentos de Compliance-Etica e
PLD.

A SINGULARE CORRETORA optou por utilizar a plataforma de treinamentos da ANBIMA que
conta com material abrangente, avaliacdo do conteudo absorvido pelo colaborador e emissao
de certificado para os colaboradores aprovados.

Em relagao a pergunta acima, caso a institui¢ao possua treinamento para controles internos
e compliance para seus profissionais, informar se o contetdo inclui, minimamente:
I. Identificacdo e reporte de transacBes suspeitas sujeitas as autoridades
governamentais;
II. Exemplos de diferentes meios de lavagem de dinheiro envolvendo produtos e
servicos da Instituicdo;
M. Regras internas de PLDFT e anticorrupcao; e
IV.  Registro de seus treinamentos, frequéncia e materiais utilizados.
Os treinamentos disponiveis na plataforma ANBIMA, abrangem de maneira geral os itens | a lll.
O registro dos treinamentos é realizado pelo Compliance e RH, mediante a apresentacao pelo
colaborador do certificado de conclusdo e aprovacao.

3.5
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4. Estrutura tecnoldgica

4.1 Descrever os sistemas utilizados pela instituicdo para a atividade contratada.

Para as atividades de Servigos Qualificados sdo utilizados os sistemas YMF (TOTVS), Frontis, Bizagi e
Boletador.

Na Corretora, além do Home Broker sdo utilizados SINACOR, Cedro, ATG, Blomberg, dentre outros.
Para as atividades de controle sdo utilizados E-Guardian, SGRC, CMA-Risk.

Descrever a estrutura da area de tecnologia da informacao, relatando:
I.  se ainstituicdo possui drea de tecnologia da informacdo prdpria. Em caso positivo,
encaminhar o organograma, detalhar as atividades atuais e a qualificacdo
profissional do responsavel pela area; e
II.  caso ainstituicdo terceirize essa atividade, descrever:
4.2 a. o nome do contratado;
as atividades contratadas;

c. aforma de controle e supervisdao do contratado;
d. o plano de contingéncia adotado; e
€. O processo para assegurar o cumprimento das regras e obrigacdes estabelecidas

em contrato.
A instituicdo possui drea de tecnologia prépria, com profissionais com ampla experiéncia no
mercado, principalmente em instituicdes financeiras. Dentre as principais atividades
desenvolvidas pela equipe, destacamos:
- Desenvolver e aplicar o Plano de Metas de Tl, de maneira alinhada e integrada aos planos
estratégicos de negdcios e operacionais da instituicdo;

- Propor as necessidades de investimentos em Tl, projetando os recursos necessarios com

estimativas de custos e realizacdo de acompanhamentos de acordo com o orcamento aprovado
pela instituicdo;

- Responder pelos estudos e andlises para identificar as prioridades e viabilidades dos projetos de
automatizacdo de rotinas da Instituicado, visando atender as areas organizacionais em suas
necessidades de otimizacdo de processos;

- Desenvolver solugdes tecnoldgicas, incluindo os sistemas legados, voltadas para o
direcionamento estratégico da Instituicdo;

- Administrar o processamento de dados (producdo) gerados pelos usuarios, assegurando seu

desempenho e seguranca;
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- Administrar o suporte técnico em relacdo a Sistemas e Aplicativos;

- Administrar o suporte técnico em relagdo a hardwares, softwares, redes, redes de
telecomunicacdes, etc.;

- Conhecer e aplicar as normas e politicas da instituicdo referentes a Gestdao de Tecnologia.

4.3 Descrever os procedimentos de armazenamento do backup de dados e das informacgdes.
A Singulare Corretora utiliza, desde janeiro/2016, o software de backup Dell Netvault. A solugédo
de backup é composta, além do software gerenciador de backups, dos seguintes dispositivos:

e DR4100-PROD - Dispositivo de backup em disco instalado no Site Principal (Site Faria Lima).
Armazena os dados gerados em ambiente de producdo. Apds a realizacdo dos backups, os dados
sdo replicados automaticamente para a DR4100-DR.

* DR4100-DR - Dispositivo de backup em disco instalado no Site de Contingéncia (Datacenter UOL
Diveo). Armazena as replicagées de dados da DR4100-PROD.

e HP Ultrium LTO6 — Dispositivo de backup em midia LTO6 instalado no Site Principal (Faria Lima)
para armazenamento de backups expurgados da DR4100-PROD.

e HP Ultrium LTO6 SAS - Dispositivo de backup em midia LTO6 instalado no Site de Contingéncia
(Datacenter UOL Diveo) para restore de backups armazenados em midia LTO6.

Em Abril/202, a Singulare Corretora adotou o sistema de backup em nuvem, através do Microsoft
Azure. Esta tecnologia é utilizada apenas para backups de Servidores de arquivos e aplica¢des.

Para dados histéricos, como logs e gravacoes telefonicas, o armazenamento é realizado na
solucdo IBM Softlayer.
Informar se a instituicdo possui filtro de e-mail, firewall e sistemas de antivirus. Em caso
positivo, detalhar.
Filtro de emails: Integrado a plataforma Google G Suite

Firewall: Checkpoint

Antivirus: Symantec

Descrever os mecanismos adotados pela instituicdo para assegurar seguranca e sigilo das
informacoes.
Informamos que os mecanismos vigentes na SINGULARE CORRETORA, para fins de Seguranca da
Informacdo encontram-se disponiveis em sua Politica de Seguranca da Informacdo e Cyber
Security.
Vide anexo 02
4.6 Informar os procedimentos de seguranca cibernética adotados pela instituicdao, se houver.

Vide Anexo 02
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5. Compliance e controles internos

A instituicdo tem drea prépria de controles internos e conformidade das regras, politicas e
5.1 regulagdo (compliance)? Se sim, anexar resumo do profissional(is) responsavel(is) pela(s)
area(s). Em caso negativo, contrata terceiros para desempenhar essa(s) atividade(s)?
A SINGULARE CORRETORA possui uma geréncia de Controles Internos, cujo responsavel é sr.
Rodrigo Soares Poso. Além disso, hd uma Geréncia de Compliance, cuja responsdvel é sra. Sheila
Morassi.
Vide anexo 03
A instituicao utiliza algum sistema para execugao das atividades de compliance e controles
internos? Descrever.

Solucdo de mercado (IB Solution) para o registro e acompanhamento de risco operacional,
controles internos, ocorréncias, apontamentos e Compliance.

A instituicdo tem Comité de controles internos e compliance? Em caso positivo, informar:
I.  periodicidade;
Il. composicao;
[ll.  linhas de reporte;
IV.  principais diretrizes; e
V. se as decisOes sdao formalizadas.

Em virtude do processo de reestruturacdo societaria e patrimonial a composicdo e periodicidade
dos Comités estdo sendo reformulados.

Anexar o cddigo de ética e conduta da instituicdo e informar se ha adesdo formal pelos
profissionais.
Informamos que ha adesdo formal pelos colaboradores ao nosso Cédigo de Etica.
Segue a versdo vigente do Cddigo. Informamos que devido ao processo de reestruturacado
societdria o mesmo serd objeto de atualizacdo ainda em 2020.

Vide Anexo 04.
55 Informar como sdo tratadas pela instituicao as questdes que infrinjam o cddigo de ética e
’ conduta.

O descumprimento das disposi¢des legais ou regulamentares internas pode acarretar, em
sanc¢Oes disciplinares, no caso de gestores e colaboradores da Singulare Corretora ou o
encerramento do relacionamento comercial, no caso de parceiros, fornecedores ou prestadores
de servicos.

Descrever a estrutura da instituicdo para disponibilizacdo de canal de comunica¢do por
meio do qual funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores

5.6 possam reportar, sem a necessidade de se identificarem, situagcdes com indicios de ilicitude
de qualquer natureza, relacionadas as atividades da instituicdo (Resolu¢do no 4.567, do BC,
e suas alteragOes posteriores).
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Todas as pessoas que possuem relacionamento direto ou indireto com a Singulare Corretora podem
utilizar o Canal de Etica, cuja disponibilidade e funcionamento estdo divulgados nos sites corporativos da
Singulare Corretora (Internet) bem como nos contratos firmados pela instituicdo, possibilitando sempre
o anonimato do declarante. As questdes recebidas por este canal, serao tratadas em ambiente propicio
apenas com os responsaveis pelo canal, sendo que, caso o fato envolva qualquer um dos responsaveis
pela analise este ndo podera participar do processo de verificacdo e decisdo.

5.7 Descrever as regras de segregacao de atividades adotadas pela instituicao.

Seguindo as boas praticas e exigéncias regulamentares, adotamos o Chinese wall entre areas
gue possam gerar algum conflito de interesse, inclusive com restricao légica de acesso ds areas
sensiveis

Descrever resumidamente as regras de investimentos pessoais adotada pela instituicao em
relacdo aos seus profissionais. Anexar o processo completo ao final do questiondrio.

Os seguintes investimentos sdo vedados:

o Que sejam realizadas por meio de interpostos pessoais ("laranjas");

o Que exceda a capacidade financeira e patrimonial;

o Que sejam realizados com base em informacdes privilegiadas ou recebidas de clientes;

o Que sejam realizados em conjunto com clientes, tais como: adquirir para revender com
lucro, titulos ou valores mobilidrios que se sabe ser de interesse da Singulare Corretora;

o Que tenha potencial conflito de interesse entre as opera¢cdes em nome préprio e o exercicio
de suas funcdes;

o Que tome como vantagem as modificacGes no mercado decorrentes de negociacbes
realizadas para clientes ou em carteira da propria Singulare Corretora de que tenham
conhecimento;

o Operacgdes para as quais exista restricdo por parte de érgao regulador ou autorregulador ou
gue possam vir a conflitar com os principios estabelecidos nas Politicas Internas;

o Aplicagdes em ativos ou derivativos cujo rendimento esteja vinculado a emissores
presente na lista de restricdes (Black List).

5.9 Informar o nome do diretor responsavel pelo compliance e controles internos.
Guaraci Silos Moreira

Informar como se dd o reporte para a alta administracdo das questdes envolvendo
estrutura, obrigacdes de controles internos e compliance.

Essas questdes serdo tratadas sempre via Comité, o qual estd sendo reformulado devido ao
processo de reestruturacdo da instituicdo.

5.10
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Detalhar as regras adotadas pelainstituicdo para recebimento e oferecimento de presentes

5.11 . o .
e entretenimento para os profissionais e clientes.

Beneficios, concessdes, brindes ou presentes, que possam distorcer o discernimento comercial,

causar a aparéncia de conflito de interesses ou prejudicar a reputa¢do da Singulare Corretora,
nao devem ser oferecidos ou aceitos pelos profissionais da Singulare Corretora.

6. Prevencao a lavagem de dinheiro e anticorrup¢ao

Anexar ao final do questiondrio documento adotado pela instituicdo para PLDFT devendo
conter, no minimo, as seguintes informacoes:
I.  se possui drea prépria de PLDFT;
II.  numero de profissionais dedicados a esta atividade;
lll.  procedimentos adotados quando da negociacdo de ativos; e
IV.  sistema utilizado para acompanhamento e monitoramento.
A Singulare Corretora possui um departamento préprio para as atividades de PLD, o qual
consta com 03 colaboradores exclusivos. Para as demais questdes sobre o assunto, vide:
Anexo 05 Politica de PLD e CFT.
Obs. Informamos que a referida Politica esta em processo de revisao devido a reestruturacao
societaria da instituicdo.
Quais procedimentos sdo adotados pela instituicdo para verificar a origem dos recursos e
identificar os beneficiarios finais?
Vide Politica de PLD e CFT
A instituicdo tem comité ou organismo que trate de PLDFT? Em caso positivo, informar:
I. periodicidade em que é realizado;
Il.  dreas envolvidas e nUmero de participantes; e
[ll.  se as decisdes sao formalizadas.

6.1

6.3

Sim, a Singulare Corretora possui Comité de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro é realizado
semanalmente e as decisdes sao formalizadas em atas.

Membros permanentes: Diretor de Conformidade e Administrativa e Representante da
Diretoria de Negdcios

Membros Convidados: Membros dos departamentos de Risco, Compliance e Juridico.

Anexar documento que descreva detalhadamente o processo adotado pela instituicao de
anticorrupc¢ao devendo conter, no minimo, as seguintes informacdes:

I. setem area prépria para tratar do controle de anticorrupgao; e

II.  numero de profissionais dedicados a essa atividade.

6.4

Vide anexo 06

A instituicdo tem area independente das demais areas da instituicdo que avalie as regras
6.5 de PLDFT e anticorrupg¢ao? Em caso positivo, quantos profissionais estdo alocados para

esta atividade?
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As regras de PLDFT sdo passiveis de verificacdo pela area de Auditoria Interna, a qual possui
uma gerente e dois profissionais terceirizados.
Referente a responsabilidade pelo PLDFT da instituicdao, informar:

6.6 I. O nome do diretor responsavel; e
II. O nome do responsavel pela darea de PLDFT indicando o telefone para contato e
e-mail corporativo.
l. Guaraci Sillos Moreira

II.  Sheila Morassi — Compliance Officer

(11) 2827-3500 — compliance@singulare.com.br
Para as atividades a serem contratadas, a instituicdo registrou nos ultimos 12 (doze)
6.7 meses alguma comunicacdao com indicios de transa¢bes suspeitas ao COAF que sejam
relevantes para a atividade contratada? Em caso positivo, quantas?
Tivemos 166 comunicacdes atipicas provenientes da area de Custddia.

6.8 Informar os procedimentos adotados nos casos de identificacdo de atividades suspeitas.
Ao identificar a atividade suspeita o caso sera apresentado a diretoria responsavel, efetuada a
comunicac¢do aos 6rgaos competentes e encaminhado ao Comité de PLD.
6.9 Ainstituicdo tem estrutura para identificacdo e mitigacdo de fraudes?
Ndo possui uma area especifica para tratamento de fraudes, mas a area de Compliance
Corporativo auxilia na investigacao nos casos de denuncias.
Para as atividades a serem contratadas, a instituicdo ja foi alguma vez fiscalizada ou
inspecionada nas atividades de prevencao e combate a “lavagem” de dinheiro e controles

6.10 internos por algum orgdo regulador e/ou empresa de auditoria contratada? Em caso
positivo, informe o 6rgdo regulador e/ou empresa de auditoria que realizou esse trabalho
e se ocorreu nos ultimos 5 (cinco) anos.

7. Gerenciamento de risco

A instituicdo tem area(s) prépria(s) de gerenciamento de riscos? Caso ndo, contrata
7.1 terceiros para desempenhar essa atividade? Descreva a experiéncia do contratado e a
forma de supervisao.

Sim

7.2 Informar qual sistema de controle de risco é adotado pela institui¢do.
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No que tange o gerenciamento e controle de Riscos, sem prejuizo ou conflito com as demais
funcionalidades eventualmente desempenhadas, os sistemas gerenciais utilizados incluem
solucdes externas de mercado, contratadas junto a terceiros, com notério conhecimento técnico
ou, ainda, solucdes desenvolvidas internamente.

Os principais sistemas compreendem:

e Solucdo interna, para acompanhamento do cadastro gerencial dos Fundos de Investimento
sob Administra¢do Fiduciaria e/ou sob Gestdo de Recursos;

¢ Solugao de mercado para registro, processamento e liquidagao de ativos, provisionamento de
crédito, contabilizacdo e elaboragdao das demonstracdes financeiras (YMF, da Totvs);

¢ Solucdo de mercado para o controle e liquidagdo de passivos (YMF, da Totvs);
¢ Solucdo de mercado para o calculo de riscos de mercado e liquidez (Mitra, da Luz- EF);
¢ Solucdo de mercado para acompanhamento de posi¢des de clientes (CMA Risk);

e Solucdo de mercado para o acompanhamento, valorizacdo de carteira e cdlculo e
provisionamento de crédito PDD (YMF, da Totvs);

e Solucdo de mercado para o registro e acompanhamento de risco operacional (IB) que se
encontra em processo de substituicao pela ferramenta iB;

e Arquivos XML com layout Padrao, para a captura das bases de dados com as caracteristicas
financeiras e contratuais dos ativos e carteiras, com organiza¢dao e com contetdo de informacao
padrdo, compativel com as exigéncias CVM e ANBIMA;

e Relatodrios eletronicos com a abertura da movimentacdo e de resgates e composicdo de
cotistas.

A instituicdo tem comité de gerenciamento de riscos? Em caso positivo, informar:
I.  periodicidade em que é realizado;
II.  areas envolvidas e numero de participantes; e
lll.  se as decisdes sao formalizadas.

7.3

Devido ao processo de reestruturacao societdria e patrimonial este Comité estd sendo
reformulado.

Anexar o PCN (plano de continuidade de negdcios) adotado pela instituicdo, devendo
informar, no minimo:
7.4 I.  se é auditado e qual a periodicidade;
Il.  seé validado/testado por drea independente;
lll.  local, distancia do ambiente principal e avaliagcdo sobre o local;
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IV.  processo para gerenciamento de crise; e
V. pessoas de contato/arvore de decisdo.

Vide Anexo 07.

8. Juridico

A instituicdo conta com departamento juridico préprio? Em caso positivo, informar a

composi¢dao da area. Em caso negativo, contrata terceiros para essa atividade? Detalhar.
A Corretora possui departamento juridico composto por 7 advogados, que se reportam a
Diretoria de Conformidade e Administrativa.
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9. Anexos ou endereco eletronico

Documentos societarios da instituicao, devidamente registrados

9.1
Organograma funcional indicando os responsdveis de cada area
9.2 .
Vide Anexo 01
9.3 Curriculo dos profissionais responsaveis pelas areas indicados no organograma
Anexo 03
9.4 Copia dos ultimos 2 (dois) balancos auditados
9.5 Cddigo de ética e conduta
Anexo 04
9.6 Politica/manual conhega seus profissionais
Material interno, ndo disponivel para envio
9.7 Politica/manual de treinamento (se aplicavel)

Material interno, ndo disponivel para envio

Politica/manual de controles internos e compliance (dependendo do porte da instituigdo,
9.8 as politicas podem estar juntas ou separadas)
Material interno, ndo disponivel para envio
Politica/manual de segregacdo de atividades

9.9 o . , .
Material interno, nao disponivel para envio
9.10 Politica/manual de PLDFT
’ Vide Anexo 05
9.11 Politica/manual de anticorrupgéo
’ Vide anexo 06
Politica/manual de seguranca da informacao
9.12
Vide anexo 02
Politica/manual de gerenciamento de riscos
9.13 .
Vide anexo 08
PCN
214 Vide anexo 07
9.15 Politica/manual de investimentos pessoais

Material interno, nao disponivel para envio
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[ASSINATURA DO PROFISSIONAL QUE PREENCHEU O
QUESTIONARIO]

[ASSINATURA DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) DA
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[NOME DO PROFISSIONAL QUE PREENCHEU O QUESTIONARIO]

DENILSON ROCHA SANTOS
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GUARACI SILOS MOREIRA

[CARGO] ANALISTA DE COMPLIANCE

[CARGO] DIRETOR DE CONFORMIDADE E ADMINISTRATIVO

[TELEFONE] (11) 2827-3500

[TELEFONE] (11) 2827-3500

[E-MAIL CORPORATIVO] compliance@singulare.com.br

[E-MAIL CORPORATIVO] compliance@singulare.com.br
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et e bbb or ANBIMA
ANEXO | — SERVICOS QUALIFICADOS AO MERCADO DE CAPITAIS
SECAO | - CUSTODIA

1. Cadastro de clientes

1.1  Descrever como a instituicao realiza o cadastro de seus clientes e sua atualizagdo, nos
termos da regulacdo aplicavel, indicando, no minimo:
I.  aperiodicidade de atualiza¢gdo cadastral;

II. se o cadastro é fisico e/ou eletrdnico; e

lll. o procedimento de guarda de documentagao cadastral.
O cadastramento dos clientes ocorre através da plataforma cadastral fornecedor Seeaway, onde o
operador/gerente gera um token para o cliente iniciar e de acordo com o produto inserido a
ferramenta disponibiliza o check list para o cliente.
Periodicidade de atualizagao cadastral: 24 meses —
Cadastro eletronico- armazenado na prépria ferramenta Seeaway.
Cadastro fisico (em contingéncia) armazenado na P3 Image.

1.2  Informar o sistema de cadastro utilizado pela instituicdo indicando se esse sistema
permite a identificacdo da data e do conteldo de todas as alteracdes e atualizacdes
realizadas.

Sistema Matera — médulo Cadastro Central, contempla as alteracGes e atualizacdes de datas.

1.3  Informar se a instituicdo registra o formulario KYC (conheca seu cliente) para todos os
clientes de sua base. Em caso positivo, qual é o procedimento adotado? Detalhar o
tratamento adotado para PEP (pessoas expostas politicamente) e INR (investidores ndo
residentes).

Conheca seu Cliente — Nas fichas cadastrais existem declaracdes de “Conheca seu Cliente” onde os
gerentes responsaveis assinam se responsabilizando (este processo estd sendo revisto pelo
Compliance); ndo existe registro em sistemas somente na ficha cadastral.

PEP — Sobre PEP o cliente pode se declarar na ficha cadastral ou nas pesquisas do E-Guardian, Clip
Laudering, neste caso, sdo direcionados para o departamento de PLD para deliberacdo em Comité,
apos o retorno do Compliance o cliente é cadastrado e registrado no mdédulo Cadastro Central
como PEP;

INR — Os documentos necessarios encontram-se disponiveis na Politica de Cadastro (Documento
Interno), apods a finalizacdo da analise do departamento de Cadastro, o cliente é encaminhado para
o departamento de PLD para analise e deliberacdo, somente apds o retorno deste departamento,
registramos o cliente nos seguintes sistemas CVM; Sisbacen e nos sistemas Cadastro Central do
Matera, Sincad e Sinacor.
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2. Backoffice

2.1  Descrever a estrutura operacional utilizada pela instituicao para presta¢dao do servigo de
custédia com a especificagdo das principais caracteristicas dos processos e sistemas
informatizados utilizados.

]A estrutura operacional para prestacao do servico de Custddia, conta hoje com 69 funcionarios,
dentro da Diretoria de Custddia e Controladoria de Fundos, divididos em 4 Geréncias:

- Geréncia de Custddia de Fundos — efetua o controle de Eventos Societarios de Fundos, efetua a
liqguidagao de operagdes de ativos movimentados pelos Fundos, efetua o controle e
processamento de Direitos Creditdrios, inclusive o controle de lastros e sua Guarda Fisica.

- Geréncia de Processamento de Ativos e Passivos de Fundos — efetua o processamento das cotas
no sistema de Ativos e o controle e escrituracdo das cotas no sistema de Passivos.

- Geréncia de Middle Office e Controles de Fundos — efetua a precificacdo dos ativos (captura de
precos de mercado em diversas fontes externas e internas, conciliacdo de ativos junto as Clearings
SELIC, B3 (Cetip, CBLC e BMF) e outros depositdrios (por exemplo cotas de Fundos), é responsavel
também pelo envio das informacdes legais aos Orgdos Reguladores, CVM, ANBIMA e Galgo.

- Geréncia de Estruturacao de Servigos para Fundos — estrutura solucdes de servigos para fundos,
deixando o processo operacional, exemplo uma nova operagdao com ativo diferenciado, ex.: cartao
de crédito.

Os sistemas utilizados sao:

- Fromtis — para controle e processamento de Direitos Creditérios

- Totvs SAC — para controle e processamento de Cotas no Ativo

- Totvs COT — para processamento, controle e escrituragdo de Cotas no Passivo

Para operacgdes da B3 a instituicao conta com 01 gerente e 06 funcionarios para as atividades de
Custddia e Liquidagao de Bolsa.
2.2  Referente a custddia do investidor, informar brevemente como é realizada:
I.  aguarda eletronica e liquidagao fisica e financeira de ativos;
II.  aconciliacdo das posicdes junto as entidades registradoras e depositarias centrais; e
[ll. o processo para tratamento de instru¢ées de movimentagGes de ativos.
I. a guarda eletronica e liquidacao fisica e financeira de ativos;
A Singulare Corretora mantém empresas de guarda especializadas em guarda fisica e digital,
estas empresas passam por Due Dilligence anual.
Il. a conciliacdo das posicoes junto as entidades registradoras e depositarias centrais; e
A reconciliacdo das posicOes registradas nas carteiras dos fundos de investimento é efetuada
diariamente com base nos arquivos de posicoes de custddia fornecidos pelas centrais
depositarias, por exemplo, SELIC, CETIP, B3 (IMBARQ - PosicGes Bovespa e BMF).
Diariamente sdo reportados os resultados das reconciliagcdbes para que as eventuais
divergéncias sejam investigadas e regularizadas. Os reportes incluem os gestores das areas
bem como o superintende da drea de custddia. Importante mencionar que a reconciliagdo é
executada pela drea de Middle Office e Controle de Fundos, que nao efetua nenhum
processamento de operac¢des ou carteiras.
lll. o processo para tratamento de instru¢cdes de movimentagdes de ativos.
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Para direitos creditérios, o cliente efetua a operacdo através de Portal exclusivo, com
segregacdo de funcdes por perfil, a operacdo é aprovada e devidamente assinada pelos
participantes e a operacdo é liquidada automaticamente, apds analise e aprovacao do
Custodiante.
Para as demais operacdes o comando é efetuado via e-mail do gestor, com aprovacao da
Administracdo e atuacao da Custddia. Os ativos de Renda Fixa sdo transacionados nas
clearings pela Equipe de Renda Fixa da tesouraria do banco responsavel pela prestacao de
servicos de Banco Liquidante e para os ativos de Renda Varidvel, futuros e Derivativos sao
efetuados pela equipe de Custédia diretamente na B3 através do cddigo Sinacor 5800-3.
2.3 Quais s3ao os meios de recebimento de operagdes para liquidagao? Existem casos de exceg¢do
referentes a esse processo ou processo divergente por tipo de veiculo (fundos ou
investidores ndo residentes)? Em caso afirmativo, descrever o meio e os controles adicionais.

] Hoje o meio utilizado é e-mail, conforme descrito no item 2.2.

2.4 Como érealizada a verificacdo de mandato das pessoas autorizadas a encaminharem boletas
das operagdes? Descrever o procedimento para todos os meios de recebimento relatados
na questdo anterior.

] Para as operacoes de Direitos Creditorios, os participantes (gestores, consultorias) enviam fichas
de acesso que sdo avaliadas pelo Administrador e com a aprovacdo deste, sdo enviadas a Custddia
que libera os acessos individuais com senhas gerenciadas pela Seguranga da Informagdo. Assim as
operagoes via Fromtis sdao enviadas com controle de acesso aprovado previamente.

Para as demais operagdes que sdo enviadas via e-mail, o Administrador faz uso das ficas de acesso,
confrontando se o e-mail recebido é de pessoa autorizada para envio de operacgdes.

2.5  Existe mecanismo de contingéncia (e-mail, fax etc.) caso o meio principal de recebimento de
operagdes para liquidacdao apresente falha? Em caso positivo, descrever o mecanismo e
quais processos sao utilizados para verificagao de mandato.

]Sim. Para direitos creditérios em contingéncia ao sistema Fromtis, sdo utilizados e-mails com as
informacgdes minimas necessdrias para efetuar a liquidacdo da operacao. Para as demais
operagdes fazemos uso do FAX.

O mandato é confirmado pelo Administrador através das fichas de acessos.

2.6 Quais s3ao os procedimentos para a conciliagdo das operagdes com a contraparte das
operagdes para liquidacao? Ha sistema de gravacao de ligagdes das pessoas autorizadas para
o0 batimento de liquidagdes executadas por telefone? Ha algum procedimento para
assegurar que todas as negociagoes realizadas foram confirmadas com a contraparte?

]Néo temos um procedimento de conciliacdo das operacdes, somente o monitoramento das
solicitacdes recebidas em nossa caixa de e-mails no endereco rendafixa@singulare.com.br.
N3o temos um sistema de gravagao das ligacdes para o batimento das operagdes por telefone.

2.7 Descrever o processo de verificacdo dos recursos do cliente para efetivagdo da liquidacdo
fisica e financeira, bem como os procedimentos adotados para o caso em que ndo ha
recursos disponiveis ou suficientes.

]As equipes responsaveis acompanham o saldo para liquidacdo e caso haja insuficiéncia, a

Custddia aciona a Administracdo e Gestor para atuacdo e caso a insuficiéncia persista, a operacao
nao é efetivada.
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2.8 A instituicdo promove os atos necessarios ao registro de gravames ou de direitos sobre
ativos custodiados? Qual é o processo para a formalizagao do gravame?

]Para cotas de Fundos sim. Quando é o caso, o Juridico Fundos recebe o respectivo instrumento
formalizado, analisa e endereca para a area.]
2.9 A instituicdo contrata terceiros para desempenhar as atividades de custddia ou acessoérias

as atividades de custddia? Se sim, detalhar o processo de diligéncia para a contratacdo e de
monitoramento das atividades deles.

]Sim, existe a contratagdo de terceiros. Contratamos terceiros para guarda fisica, para BPO de
verificagao de lastro, para auditoria de lastros.
O processo de contratacdo de terceiros esta descrito no instrumento normativo anexo 09.
2.10 Referente a custédia do emissor, informar brevemente:
I.  como é realizada a guarda fisica dos ativos, indicando o ambiente utilizado;
[l.  quais sdo os controles para manutencao da integridade da cértula; e
lll. A existéncia:
a. de espaco segregado para guarda dos documentos ou existéncia de cofre
(centralizado ou ndo);
b. a localizacdo desse espaco e se ha facilidade de acesso (em caso de estrutura
centralizada);
c. se ha protecdo contra incéndio nesse espaco; e
d. aexisténcia de digitalizacdo dos documentos etc.
]Vide Anexo 09.
2.11 Do ponto de vista da custddia, quais sdo os procedimentos adotados para implantacdo de
novos fundos de investimento e carteiras administradas? Como é realizada a transferéncia
de custddia para outros custodiantes?
] Dentro da Geréncia de Custddia, temos a equipe de Eventos de Fundos. Esta equipe interage
diretamente com a Administra¢cao controlando a entrada dos novos fundos, sejam eles zerados ou
transfer in e também o transfer out, existe check list especifico para estes tipos de evento. Temos
um Comité Mensal onde as equipes discutem assuntos inerentes aos eventos previstos e também
sobre pontos dos eventos passados.
2.12 Descrever como é realizado o processo de auditoria externa.
Auditoria de Lastros — trimestralmente o Custodiante realiza a auditoria de lastros dos Fundos de
Investimentos em Direitos Creditdrios, para tal possui atualmente contrato com 3 empresas de
auditoria, que atuam selecionando os recebiveis em uma amostra e verificando os seus lastros. O
processo é executado trimestralmente com a seguinte base: 12 tri — base dez, jan e fev; 22 tri —
base mar, abr e mai; 32 tri — base jun, jul e ago e 49 tri — base set, out e nov. O resultado desta
verificagao é repassado ao Administrador que publica no informe trimestral.
Auditoria de Demonstracao Financeira — Conforme o regulamento do fundo, cadastramos na
ferramenta BIZAGI, onde as auditorias dos fundos e todas as areas envolvidas, conseguem
interagir, disponibilizando todos os documentos e atendimento de duvidas, respeitando o
cronograma, até a sua publicacdo no site da CVM.
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2.13 Para quais tipos de fundos a institui¢ao faz custédia? Caso a instituicao realize a custddia de
FIDC (Fundos de Investimento em Direitos Creditdrios), quais sdao os procedimentos
adicionais adotados para a custédia desse produto? Preencher o quadro abaixo, se aplicavel,
com a quantidade de fundos custodiados por segmento e numero de funcionarios por
departamento dedicados a cada um dos tipos de fundos.

Tipo N2 Exclusivos/reservados % total N2 de Funcionarios

Renda fixa 3 0,51

Multimercado 157 26,79

Acdes 7 1,19

Cambial 0 0

FIDC 383 65,36

FIP 24 4,10

Fundos imobiliarios 12 2,05

Fundo de indice (ETF) O 0

Outras categorias 0 0

2.14 Descrever os procedimentos para controle, monitoramento e pagamentos de eventos

societdrios, se aplicavel.

Para o caso de recebimento de proventos, o departamento de custddia recebe a informacgdo via
sistema RTC (B3) e a tesouraria recebe via sistema mensageria (SBP) contendo o valor total de
proventos recebidos.
Com base no relatdrio de Liquidagdo Financeira, verifica-se proventos, juros s/ capital, dividendos,
fracoes, subscricdo a pagar cabiveis aos respectivos fundos e uma carta é enviada para a tesouraria
com a informacdo dos valores a serem destinados a cada fundo. A tesouraria efetua o pagamento
aos fundos por meio de transferéncia.

2.15 Quais sdo os sistemas utilizados para a conciliagdo das posicdes? Quais sdo o0s

procedimentos adotados em caso de divergéncia na conciliagdo das posi¢cdes?

O sistema utilizado para conciliagao das posicdes é o sistema MCA do provedor TOTVS. Eventuais
reconciliagdes nao atendidas pela ferramenta MCA, por exemplo cotas de fundos externos, sao
executadas de forma manual utilizando a ferramenta em excel.

Diariamente sao reportados os resultados das reconciliagdes para os analistas de processamento
e times de liquidagao, para que as eventuais divergéncias sejam investigadas e regularizadas. Os
reportes incluem os gestores das areas bem como o superintende da area de custddia.
Importante mencionar que a reconciliacdao é executada pela area de Middle Office e Controle de
Fundos, que ndo efetua nenhum processamento de operagdes ou carteiras.

2.16 Como é realizada a troca de informagdes com o administrador/controlador, se aplicavel?

Qual é o formato utilizado para a troca dessas informacoes?

Atualmente a troca de informacdes é realizada via e-mail.

2.17 Quais sdao os controles utilizados para garantir a segregacao da posicao prépria e de
terceiros dos fundos e carteiras de administradas?

O controle para garantir a segregacao da posicdo prépria e de terceiros dos Fundos é efetuado

pela drea de controladoria e custodia de fundos. Para a carteira de administradas, as operacdes
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sdo registradas em nosso sistema de Renda Fixa, e a conciliagdo junto as Clearing’s é efetuada pela

célula de conciliagao.

2.18 Quais sao os controles de acesso fisico do ambiente de custddia das demais dareas da
instituicao?

A Custddia possui acesso controlado para entrada na area, assim os demais funciondarios da

empresa ndo possuem acesso ao seu ambiente, inclusive os funciondrios da Administragao

Singulare Corretora.

2.19 Descrever os procedimentos adotados para assegurar a veracidade das ordens judiciais,
eventos societarios e instrucdes de depositaria central recebidas pelo custodiante.

Ordens Judiciais, se possuimos duvida, consultamos os processos e a respectiva vara;

Para eventos societdrios, consulta-se a respectiva junta comercial ou sistema New Way.

2.20 Preencha a tabela abaixo com os valores correspondentes aos nimeros da instituicdo
(ultimos trés anos)

Ano Patrimonio sob custddia (posi¢ao de final de periodo)

2020 RS 48.104.845.325,56
2019 RS 40.835.649.038,49

2018 RS 32.157.801.779,89

SECAO Il - CONTROLADORIA DO ATIVO

1. Backoffice

1.1  Qual é o sistema utilizado para realizacdo da controladoria do ativo?
Sac - Totvs

1.2 Anexar ao final deste documento manual de aprecamento utilizado pela instituicao.
Disponivel no Site e nos instrumentos normativos internos GRT-01 e GRT-10 (seguem anexos a
este questionario)
1.3 Detalhar como é realizada a troca de informacdes com o custodiante, se aplicavel,
descrevendo, no minimo:
I. o formato utilizado para a troca dessas informacdes;
II. se o controlador recebe do custodiante informacdes de saldo de caixa, posicdo de
custddia e da movimentacdo dos ativos integrantes da carteira; e
Ill.  se o controlador recebe essas informagdes, como e com qual frequéncia.

Nao se aplica, pois, o Custodiante e o Controlador de Ativo sdo da mesma equipe, assim toda
comunicac¢ao descrita no processo de comunicacao descrita no processo de Custddia é utilizado
pela equipe de Controladoria de Ativo.
1.4 Informar como é realizado o aprecamento dos ativos indicando detalhadamente:
I.  asfontes de informacdo utilizadas;
II. as metodologias de cdlculo;
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lll.  a metodologia e as fontes secundarias de aprecamento a valor justo de ativos
iliguidos e produtos estruturados, tais como os Fundos de Investimento em
Participacdo e Fundos Imobiliarios; e
IV.  aestrutura organizacional do processo decisodrio.
O processo de apregcamento de ativos é executado em conformidade com as determinagées do
Administrador Fiduciario, que estabelece as fontes de dados, modelos de calculo e os
procedimentos de provisionamento para perdas de crédito, PDD.
O processo de apregcamento de ativos, para os fundos administrados, é realizado de forma
estruturada e tem por objetivo a apuragao do ‘valor justo’.
Valor Justo ou Valor de Mercado:

e Definido como sendo o prec¢o que seria recebido pela venda de um ativo, em uma
transacdo ndo forcada no mercado principal (ou mais vantajoso) na data de mensuracao,
em condicdes atuais de mercado (ou seja, preco de saida), independentemente deste
preco ser diretamente observavel ou estimado utilizando-se outra técnica de avaliagdo

Ordem preferencial para a definicdo dos pregos:

1. Nivel 1, ativos liquidos, pregos com divulgagao publica

2. Nivel 2, ativos ndo liquidos, precos calculados com base em informagdes observaveis

3. Nivel 3, ativos ndo liquidos, precos arbitrados com base em premissas qualitativas, ndao
observaveis

Fontes de informacao utilizadas:

e Fontes publicas: ANBIMA, CETIP, B3 e demais provedores com notéria credibilidade e
independéncia de mercado

e Fontes internas: base de dados POP (Provedora Oficial de Precos) e aplicativos internos

Metodologias de calculo:
No caso de crédito privado, para ativos liquidos:

e Os ativos liquidos, ou seja, com negocia¢ao observada em mercado organizado, tém sua
precificagdo com base nos precos divulgados com informacao publica

No caso de crédito privado, para ativos iliquidos, e recebiveis e direitos creditdrios, analise
individual:

e Avaliacao da capacidade crediticia do emissor e mapeamento das garantias atreladas ao
contrato, para atribuicdo do risco de crédito, ‘prémio de crédito’, por classe de ativo /
emissor, para sua associacao as ‘curvas de prémio de crédito’

e Mapeamento dos fluxos de pagamento e indices de correcdo contratual, para apuracao
do valor futuro e de face do ativo

e Acompanhamento de negociacdes de mercado, de ativos e emissores similares, para
construcdo e calibragem das ‘curvas de prémio de crédito’

e Atribuicdao da taxa de desconto, composta pela taxa base de risco + prémio de crédito,
para apuracdo do valor presente, ou valor MtM

No caso de recebiveis e direitos creditérios ‘massificados’, andlise coletiva:

e Modelagem da base de ativos, para atualiza¢do periddica dos parametros de calculo

e Avaliacdo da composicdo da carteira do fundo, para definicdo do agrupamento do perfil
de ativos e clusterizacdo da modelagem (tipo de fundo, regido, etc.)

e Avaliacdo estatistica do comportamento do perfil de atraso e inadimpléncia, para
estabelecimento das faixas de provisionamento
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No caso de produtos estruturados, como por exemplo os ativos detidos por Fundos de
Investimento em Participacdo e Fundos Imobilidrios, e demais ativos:
e Identificagdo do tipo de ativo, para a definicdo da exigibilidade de laudo e/ou parecer
técnico de avaliacdo do ativo a ser preparado por entidade independente
e Revisdo e aprovacgdo do laudo e/ou parecer técnico de avaliagdo do ativo, para
certificacao dos critérios técnicos adotados, no que tange a sua formalizagao,
razoabilidade, completude e consisténcia
No que tange a estrutura organizacional e a governanga do processo decisdrio de apregamento
de ativos, estas compreendem:
e Supervisdo das atividades, por meio de féruns colegiados, na forma de Comités superiores
e ComissOes operacionais, para a definicdo de modelagem, critérios e premissas, com a
participacdo das areas envolvidas, em funcdo de sua atribuicdo
e Monitoramento de ativos e garantias, por meio do acompanhamento de sua
performance, da situacdo crediticia do emissor
AtribuicOes das dreas envolvidas, observando-se a segregacdo de funcdes, onde aplicavel:
e Gestor de recursos, para originacdo e monitoramento dos ativos e disponibilizacao da
documentacdo exigida
e Administracdo fiduciaria, para formaliza¢do dos ativos, garantias e laudos e/ou pareceres
técnicos de avaliacdo de ativos
e Riscos, para a implementacdo dos modelos e faixas de provisionamento PDD, para
definicao das fontes de preco, para avaliagao de casos de inadimpléncia e coordenagao
geral do processo de aprecamento, para a revisdo e aprovagao dos laudos e/ou pareceres
técnicos de avaliacdo de ativos
e Custddia e controladoria, para o processamento das carteiras, registro e calculo do valor
curva e do valor justo, registro do provisionamento PDD
e Contabilidade, para a preparacdo das Demonstracdes Financeiras e atendimento a
auditoria
1.5 Informar como a instituicdo realiza o controle dos ativos financeiros da carteira, despesas
e encargos sobre eles incidentes.
Os ativos financeiros sdo processados e controlados no sistema ToTvs-SAC através das
informacgdes recebidas via e-mail e confrontadas com o extrato de conta corrente do Fundo. Para
as demais provisdes do fundo, fazemos o controle das novas provisdes e seus devidos
pagamentos com membros da equipe que se dedicam a este assunto, verificacdo de todas as
provisoes, conferéncia e ajustes se necessario e seu devido pagamento.
1.6 Quais sdo os procedimentos de geragao de informacdes para a contabilidade?
O movimento contabil é gerado pela SAC, integrando via rob6 no sistema ATT Contabil.

1.7 Informar, caso haja eventuais divergéncias, como e em qual prazo elas sdo comunicadas
aos administradores fiduciarios.
Caso haja divergéncia, a mesma informada assim que identificada ao Administrador.

1.8 Informar como sdo registradas as provisdes aos direitos creditérios, incluindo, se houver,
metodologia adotada.

Os direitos creditorios sdo controlados no sistema Fromtis, apropriando diariamente o seu acruall
na cota. Este acruall é enviado via importacdo ao sistema que Totvs-SAC que calcula a cota.
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1.9 Qual é a metodologia para registro de provisao de devedores duvidosos, se aplicavel?

O registro da provisdao PDD compreende processo estruturado para o monitoramento de ativos
com o objetivo de defini¢ao da faixa de provisionamento a ser adotada:

o Identificacdo de situa¢des de atraso, nos quais sdo avaliados os efeitos de ‘arrasto’, para os
demais fluxos do ativo e do emissor;
o Identificagdo de situagdes de inadimpléncia, nos quais sdao avaliados os valores de

recuperacdo das garantias atreladas ao ativo

A avaliagdo é feita de forma individual, no caso dos ativos de crédito privado e recebiveis e

direitos creditorios, andlise individual, e de forma coletiva, no caso de recebiveis e direitos

creditérios ‘massificados’.

1.10 Descrever como é realizado o acompanhamento dos procedimentos da auditoria externa.

Através da ferramenta BIZAGI, onde conseguimos visualizar todo o processo respeitando o

cronograma.

1.11 Preencha a tabela abaixo com os valores correspondentes aos numeros da instituicdo
(ultimos trés anos).

Ano Patrimonio sob controladoria do ativo (posi¢ao de final de periodo)

2020 RS 48.104.845.325,56

2019 RS 40.835.649.038,49
2018 RS 32.157.801.779,89

SECAO Il — CONTROLADORIA DO PASSIVO

1. Cadastro de clientes

1.1  Informar se ainstituicao registra formuldrio de KYC para todos os clientes. Em caso positivo,
qual é o procedimento adotado? Detalhar o tratamento adotado para PEPs e INRs.

Conheca seu Cliente — Nas fichas cadastrais existem declaracdes de “Conheca seu Cliente” onde os
gerentes responsaveis assinam se responsabilizando (este processo estd sendo revisto pelo
Compliance); ndo existe registro em sistemas somente na ficha cadastral.
PEP — Sobre PEP o cliente pode se declarar na ficha cadastral ou nas pesquisas do E-Guardian, Clip
Laudering, neste caso, sdo direcionados para o departamento de PLD para deliberacao em Comité,
apos o retorno do Compliance o cliente é cadastrado e registrado no mdédulo Cadastro Central
como PEP;
INR — Os documentos necessarios encontram-se descritos na nossa Politica de cadastro
(documento interno), apods a finalizacdo da andlise do departamento de Cadastro, o cliente é
encaminhado para o departamento de PLD para andlise e delibera¢cdao, somente apds o retorno
deste departamento, registramos o cliente nos seguintes sistemas CVM; Sisbacen e nos sistemas
Cadastro Central do Matera, Sincad e Sinacor.

y 27 4
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2. Backoffice

2.1 Qual é o sistema utilizado para controle e validagdao da quantidade de cotas emitidas e
resgatadas?
COT - Totvs
2.2 Como a area fornece ao administrador fiduciario as informacdes necessarias do passivo de
cotistas para o envio de extratos, informes e outros documentos, quando aplicavel?
Envio de extratos mensais: As informacdes sdo geradas pelo modulo Ymf Sat PB e
posteriormente disponibilizado ao investidor via Web no “portal de cotistas”. O gestor /
administrador também tem acesso via web no “NETCOT”. Informe de Rendimentos: As
informacgdes sao geradas pelo modulo Ymf_Sat PB e disponibilizado ao investidor via Web no
“portal de cotistas”, ambos sdao impressos e enviados via correio também. As demais informacdes
como: posicdo do cotista, movimentacao e demais relatdrios sao enviados por e-mail.
2.3 Detalhe como é realizado o procedimento de troca de informagdes com a controladoria de
ativos (recebimento do valor da cota e informe da quantidade de cotas).
O sistema de passivo (COT), recebe o valor e quantidade de cotas através do processamento
diario das carteiras, ou seja, no parametro do fundo no passivo, inserimos o cédigo do fundo no
Ativo e, desta forma no fechamento da carteira o mesmo busca a cota que foi processada no dia
no SAC.
2.4 H3 controle das posi¢des individualizadas e histérico de movimentagdo dos cotistas?
Descreva-o.
Sim, o sistema tem posicdo individual por cotista e também a movimentagdo / histérico dos
mesmos.
2.5 Descrever como é realizado o processo de auditoria externa.
Conforme o regulamento do fundo, cadastramos na ferramenta BIZAGI, onde as auditorias dos
fundos e todas as areas envolvidas, conseguem interagir, disponibilizando todos os documentos e
atendimento de duvidas, respeitando o cronograma, até a sua publica¢dao no site da CVM.
Preencha a tabela abaixo com os valores correspondentes aos numeros da Instituicdo
(ultimos trés anos).
Ano Patrimonio sob controladoria do ativo (posi¢ao de final de periodo)
2020 RS 48.104.845.325,56
2019 RS 40.835.649.038,49
2018 R$32.157.801.779,89

2.6

SECAO IV — ESCRITURACAO

1. Backoffice

1.1  Informar brevemente como se da o registro e controle eletrénico das informacdes relativas
a propriedade das cotas dos fundos escriturados.
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O Departamento de Middle Office e Controles de Fundos deve capturar, através de E-mail, do
Administrador ou Galgo o valor das cotas de Fundos de Investimento Investidos e registrar estes
valores no SAC. Da mesma forma, capturar precos publicos (ANBIMA, B3), precos calculados pelo
provedor POP (Ativos iliquidos - Luz EF - contratado pelo Administrador) e precos internos
fornecidos pela area de Riscos.

Nota: Quando inexiste informagdo publica de precos de determinados titulos, o Administrador do
Fundo se responsabiliza pela divulgacdo da precificagdo e informa a Area de Middle Office e
Controles de Fundos para o registro de seu aprecamento junto ao sistema de ativos TOTVS / SAC
Em D+1 do Processamento, a Area de Middle Office e Controles de Fundos, executa conciliacdes
de posicdes fisicas para Fundos de Investimento, através do sistema MCA (TOTVS) ou planilhas de
controle, comparando o sistema SAC e os sistemas de registros de posicao, a saber:

o Posicao Consolidada de Custddia, obtida da B3-CBLC, via arquivo IMBARQOO1 (Fundos);

o Relatérios de Posicdo extraidos do sistema CETIP (arquivo Dposicao Custddia);

o Relatérios de Posicdo extraidos do sistema SELIC (arquivos ASEL103 e ASEL102);

o Posicdes de cotas em circulagdo e emitidas (SAC x COT);

o Posicdes em Fundos Investidos com Custodia Singulare Corretora (SAC Ativo x COT Passivo);
o Mensalmente ou de acordo com a periodicidade dos Fundos Investidos - Cotas de Fundos

recebidos via Email, extratos fisicos ou GALGO;

1.2 Informar o controle adotado pela instituicdo para identificar os investidores, no caso das
cotas de fundos depositados em depositdrios centrais, a partir das informacdes fornecidas
pelos depositarios.

Consultamos através do cédigo do ativo a quantidade e posicao dos participantes. Tais
informacdes devem estar de acordo com a posicao dos mesmos no passivo. Caso ocorra
divergéncias, contatamos o gestor e administrador para atualizacao.

1.3 Informar os procedimentos realizados pela instituicdo para assegurar a conciliacdo diaria
das cotas dos fundos com os depositarios centrais.

Diariamente sdo efetuadas reconciliagcdes de cotas ativas registradas na Cetip contra o sistema de
Ativos (SAC da TOTVS), reconciliagcdo executada utilizando a ferramenta MCA. S3o reconciliados
também diariamente posi¢cGes em cotas de fundos de terceiros através do sistema Galgo (quando
disponivel e aderido pela contraparte). Para as cotas de Passivo, a reconciliacdo é efetuada
diariamente de forma manual, utilizando a ferramenta excel.

Todas as reconciliagdes sao reportadas para os times de processamento, para investigacao e
regularizacdo de eventuais divergéncias.

1.4 Todos os bloqueios, 6nus e gravames sdo especificados com a indicagdo de suas causas

diretas e seu prazo de vigéncia? Existe algum controle periddico para tal atividade?

As solicitacGes encaminhadas para a area de Fundos, referem-se as solicitacdes diarias do Banco
Central, onde devemos informar os clientes que possuem relacionamento Singulare Corretora.
Este arquivo é diario e a resposta ocorre as 17:30 horas.

Atualmente ndo temos sistemas para atender a area de Fundos nesta verificacdao, existe um fluxo
de forma paliativa que encaminha os clientes para a area de Fundos informar se existe valores
disponiveis para bloqueio.

Apds o recebimento desta informacao, o departamento de Cadastro informa os dados recebidos
pela area de Fundos no arquivo do Bacen Jud e encaminha o arquivo para o Banco Central que
direciona os Poder Judicidrio.
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1.5 Descrever os procedimentos adotados para assegurar a veracidade das ordens judiciais,

eventos societdrios e instru¢Ges de depositaria central recebidas pelo escriturador.

]Ordens Judiciais, se possuimos duvida, consultamos os processos e a respectiva vara;
Para eventos societdrios, consulta-se a respectiva junta comercial ou sistema New Way.
1.6 Quais os controles para assegurar a fiscalizagdo posterior das posicdes mantidas no sistema

de escrituracdo? O controle é realizado de forma manual ou sistematica? Qual a

periodicidade?

]Os controles das posicdes s3o realizados de forma sistémica. E realizado o envio didrio, semanal e
mensal aos distribuidores com a posicdo dos cotistas para a conciliacdo das bases.
1.7 Descrever como é realizado o acompanhamento dos procedimentos da auditoria externa.

Wravés da ferramenta BIZAGI, onde conseguimos visualizar todo o processo respeitando o

cronograma.
1.8 Preencha a tabela abaixo com os valores correspondentes aos nimeros da instituicao
(ualtimos trés anos).
Ano Patrimonio sob escrituragdo (posicao de final de periodo)

2019 RS 48.104.845.325,56
2018 RS 40.835.649.038,49
2017 RS 32.157.801.779,89

[SAO PAULO, 28 DE JULHO DE 2021]

[ASSINATURA DO PROFISSIONAL QUE PREENCHEU O
QUESTIONARIO]

[ASSINATURA DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) DA
INSTITUICAO]

[NOME DO PROFISSIONAL QUE PREENCHEU O QUESTIONARIO]

DENILSON ROCHA SANTOS

[NOME DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) DA INSTITUIGAO]

GUARACI SILLOS MOREIRA

[CARGO] GERENTE DE COMPLIANCE E PLD

[CARGO] DIRETOR DE CONFORMIDADE E ADMINISTRATIVO

[TELEFONE] (11) 2827-3500

[TELEFONE] (11) 2827-3500

[E-MAIL CORPORATIVO] compliance@Singulare.com.br

[E-MAIL CORPORATIVO] compliance@Singulare.com.br
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ANEXO Il - CORRETORAS DE TIiTULOS E VALORES MOBILIARIOS

1. Informacgoes gerais

1.1  Informar os mercados de atuacdo e produtos oferecidos pela corretora.
Administracdo fiducidria
[] Agente fiduciario

BM&F

Bovespa

[J Cambio

Clubes de investimento
[] Conta margem
Custddia

Escrituracdo

Gestdo de recursos
Intermediacgdo

Renda fixa

Titulos publicos

[] Outros

1.2 Informar os selos de certificacdo que a corretora possui por meio do programa de
qualificacdo da B3.
Agro, Execution, Retail e NonResident Investor
1.3 Informar se a corretora opera em carteira prépria. Em caso positivo, detalhar as praticas
adotadas, evitando potenciais conflitos de interesse.
Sim.

2. Dados financeiros

2.1 Informar a posicdo no ranking geral Bovespa e BM&F nos ultimos 6 (seis) meses anteriores
a resposta deste questiondrio.
BVSP: 35° / BM&F: 30°
2.2 Descrever como é composta a receita da corretora e se ela é complementada por receitas
diversas da taxa de corretagem. Em caso positivo, informar qual(is) receita(s)?
A receita da SINGULARE CORRETORA é origindria da realizagao de operagdes de Mesa de Agodes,
Derivativos e Renda Fixa, Administra¢ao de Fundos Custddia e Gestdao de Fundos de Terceiros e
nas receitas estdo contempladas receitas de corretagem nas operacdes de bolsa.
2.3 Informar, em percentual, o total das receitas da corretora discriminando do seguinte modo:
L] Maior cliente
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’EI 5 (cinco) maiores clientes
’EI 10 (dez) maiores clientes
- Maior cliente: 5%
- 5(cinco) maiores clientes: 17%
- 10 (dez) maiores clientes: 29%

2.4 Demonstrar a concentragao total do volume operado (em percentual, no ano anterior e no
ano atual), conforme abaixo:

[ Fundos/Clubes de investimento
[] Fundos de pensdo
[ Instituices financeiros
[ Investidores estrangeiros
[ Pessoas fisicas e pessoa juridicas ndo financeiras
] RPPS
[] Fundagdes (EAPC)

2020 2019
Fundos 22% 22%
PF / PJ (Demais segmentos) 78% 78%
Total 100% 100%

3. Backoffice

3.1 Informar se a corretora trabalha com darea de backoffice prépria. Em caso negativo,
informar:

I.  se a atividade é terceirizada; e
II.  como é realizada a supervisao.
Sim, trabalha com Back Office préprio

3.2 Informar como se da o registro das ordens dos clientes e a verificagdo quanto a sua correta
execucao, sua origem e veracidade.
As ordens sdo registradas no Sistema de negociacdo da bolsa. Depois de executadas, as operacdes
sdo confirmadas com os clientes. Nos sistemas DMA, as operac¢des sdo listadas e passiveis de
verificagao pelo cliente. Os clientes atendidos via mesa, possuem relacionamento longo com a
Corretora. Os operadores conhecem os mesmos pela voz.

4. Research

4.1 Informar se a corretora oferece servico de research ou discount broker a seus clientes. Em
caso positivo, informar:
I.  quantos analistas estdo alocados para esse servico; e
II.  setodos sdo certificados (como CFA, Apimec).
Sim. 1 analista, certificado
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4.2 Descrever a estrutura de analise e pesquisa econémica local e internacional da corretora,
incluindo:
I.  quantidade de analistas e suas certificagdes;
Il.  quadro de cobertura dos funcionarios; e
Ill.  analises setoriais e de empresas e se sdo contratados servicos e empresas para essa
analise.
I. 1 analista
II.  quadro de cobertura dos funcionarios:

lll.  As andlises setoriais sao realizadas por meio de Consultorias Especializadas (Tendéncias e
Lopes Filho). O Dep. de Analise também monitora constantemente indicadores setoriais,
0s quais sdao comentados nos informes diarios.

5. Estrutura tecnolodgica

5.1 Descrever os sistemas de negociacdo da corretora.
SINACOR, Homebroker, Bloomberg, GL, ATG, ValditraderGTS, CEDRO, ROBOTRADER, SINGULARE
INVEST
5.2 Descrever o procedimento adotado para acesso as grava¢Oes de operacgdes, retencdo e
recuperagao.
As solicitagcOes das cdpias de gravacdes sao enviadas ao Suporte para registro do chamado.
Quando necessario, as solicitagdes sdo encaminhadas ao Compliance/SI para aprovagao

5.3 Informar se a corretora usa filtro de e-mail, firewall e sistemas de antivirus. Em caso
positivo, detalhar.
Filtro de emails: Integrado a plataforma Google G Suite
Firewall: Checkpoint
Antivirus: Symantec
5.4 Informar se a corretora disponibiliza servicos de acesso ao ambiente eletronico de

negociacdo em bolsa por meio do modelo DMA.

Sim

5.5 A corretora trabalha com um time especifico para DMA (risco, relacionamento,
desenvolvimento, tecnologia)?

Sim

5.6 A corretora segue politica de revisdo dos limites cadastrados nas plataformas? Em caso
positivo, qual a frequéncia para revisdo?
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Os limites sdo revistos das seguintes formas:

- Diariamente, em funcdo do ciclo de atualizacdo cadastral definido para o cliente na ferramenta
de negociacao;

- Quando ha demanda de atualizagcdo seguindo solicitacdo do operador/assessor responsavel, ou;
- Quando da alteragdo substancial do Patrimonio disponivel.

Os limites poderao também ser revistos no minimo semestralmente, de forma geral.

5.7 Com quais plataformas a corretora opera (GL, Tradebook etc.)?
GL, ATG, ValditraderGTS, CEDRO, ROBOTRADER, SINGULARE INVEST

6. Controles internos e praticas abusivas

6.1 Descrever os controles adotados para garantir que as ordens de pessoas nao vinculadas
tenham prioridade sobre as ordens da carteira proprietdria e de pessoas vinculadas.
Analisamos diariamente todas as operacdes realizadas pelas pessoas vinculadas. (negdcios
diretos, reespecificacGes e day-trade).

6.2 Acorretora faz rodizio de brokers no atendimento a clientes? Em caso positivo, detalhar.
Os clientes sao atendidos pelos profissionais da mesa. Caso optem por um profissional, podemos
designa-lo como responsavel pelo atendimento.

6.3 Descrever os procedimentos adotados pela corretora para evitar a pratica de front running.
Anidlise didria de Operac¢des de Day Trade, Negdcios Diretos e Reespecificagdes.

6.4 Informar como é feito o controle para utilizacao de telefone celular pelos profissionais nos
ambientes da corretora, especialmente na mesa de operacdes.
Ndo é permitido o uso de celulares na mesa de operacdes. O ambiente é monitorado.

6.5 A corretora segue politica de soft dollar? Em caso positivo, descrever resumidamente e
anexar documento completo ao final do documento.
Vide Cédigo de Etica

6.6 Detalhar as regras adotadas pela corretora para recebimento e oferecimento de presentes
e entretenimento para os profissionais e clientes.
Vide Cédigo de Etica

6.7 A corretora disponibiliza canal de dentncia para comunicacdo de violagdes internas? Em
caso positivo, detalhar o processo. Em caso negativo, informe como essa comunicacdo deve
ser realizada pelos profissionais, incluindo a area a que a denuncia deve ser direcionada.

Os gestores e colaboradores devem comunicar suspeitas ou fatos relacionados a praticas de
negociacdo nao éticas, fraudes, corrupcdao ou comportamentos que nao estejam alinhados ao
Cédigo de Etica.

Para isso, devem utilizar o Canal de Etica, cuja disponibilidade e funcionamento estdo divulgados
nos sites corporativos da Singulare Corretora (Internet) e Intranet.

6.8 A corretora define limites operacionais e monitora ao longo do dia as posicées em aberto
dos clientes? Em caso positivo:

I.  qual é a metodologia utilizada para determinacdo desses limites;
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II.  seérealizado o monitoramento dos limites;
lll.  se é utilizado algum sistema; e
IV.  quais sdo as acdes tomadas em caso de quebra de limites?

No caso das posi¢coes de clientes na Corretora e dos Fundos Administrados, sdo acompanhados
os limites estabelecidos internamente e nos regulamentos, respectivamente, e informados os
casos de desenquadramento aos gestores. As posi¢cdes sdo monitoradas periodicamente.

Para a monitoragdo do risco operacional, o Banco utiliza a ferramenta IB. Para a apuragao, cdlculo
e controle dos riscos de mercado, crédito e liquidez e para a apuragdo do PR e RWA.

Ha também analises e controles desenvolvidos internamente, que buscam, por exemplo, a
apurac¢ao do RAROC para precificagdo de operagdes de crédito, a apuragao e acompanhamento
de risco das estratégias trading.

6.9 Descrever o procedimento adotado para monitoramento de operacdes na conta erro.
Todas as Operag0es da conta erro, antes de especificadas, sdo objeto de e-mail solicitando a
reespecificacdo. Este e-mail possui como destinatdrios a gerente de mesa, o diretor de operagdes
e o depto de controle interno.

6.10 Descrever os procedimentos de monitoramento implementados para prevencao e detec¢ao
de praticas ilicitas de execucdo de ordens — Trading Surveillance (ex. front running, insider
trading, spoofing, etc).

Analise didria de Operacdes de Day Trade, Negdcios Diretos e Reespecificacdes.
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