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Objetivo

Estabelecer os critérios e procedimentos de Prevencgédo a Lavagem de Dinheiro (PLD) e Combate ao Financiamento do
Terrorismo (CFT).

Publico-alvo

Todos os colaboradores envolvidos nos processos de controle para Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo.

Anédlise do Risco de Utilizacado da Instituicdo para Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo

A andlise do risco leva em consideragéo os fatores de riscos associados ao cadastro e a operagdo, conforme descritos no
Anexo A — Fatores de Riscos a Exposi¢ao de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

A combinagédo desses fatores de riscos indica uma classificagdo do risco associada a Pessoa Sujeita aos Mecanismos de
Controle de PLD/CFT (v. item 4), conforme descrito no Anexo B — Matriz de Avaliacdo de Riscos a Exposicao de
Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo, item 1.

Para compor a andlise do risco associado aos parceiros de negocio, podem ser solicitadas diligéncias especiais por
intermédio de questionérios baseados nas recomendacdes do Wolfsberg Group (v. Anexo G — Questionario de PLD/CFT /
Anti-Money Laundering Questionnaire) e a entrevista pessoal conduzida pelo Compliance Corporativo, com a respectiva
formalizagdo no Anexo | — Due Diligence de Parceiros de Negodcio. Alternativamente a essa entrevista, podem ser
considerados os relatérios emitidos por auditoria independente posicionando-se quanto a efetividade dos controles internos de
PLD/CFT da institui¢éo.

No caso de clientes, a diligéncia especial pode limitar-se a uma entrevista pessoal conduzida pelo gestor do
relacionamento e respectiva formalizacdo no Anexo H - Formuléario Due Diligence para Clientes.

De acordo com a classificagdo do risco, sédo definidas as recomendagfes, conforme diretrizes descritas no Anexo B — Matriz
de Avaliagdo de Riscos a Exposicdo de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo, item 2.

Monitoramento de Pessoas Sujeitas aos Mecanismos de Controle de PLD/CFT

Procedimentos Gerais

a) Por Pessoa Sujeita aos Mecanismos de Controle de PLD/CFT, entenda-se:
¢ Cliente Pessoa Fisica (v. GRC-10, item 3.2.1)
e Cliente Pessoa Juridica e respectivos beneficiarios finais (v. GRC-10, item 3.2.2)
e Fornecedores de produtos ou prestadores de servicos (v. GRC-10, item 3.2.3)
e Colaboradores (v. GRC-10, item 3.2.4)
e Parceiros de Negécio (v. GRC-10, item 3.2.5)

b) ldentificar a Pessoa Sujeita aos Mecanismos de Controle de PLD/CFT
e Obter CPF/CNPJ
¢ Eliminar possibilidade de homdnimos
¢ Identificar domicilio
¢ No caso de Pessoa Juridica, identificar os beneficiarios finais (v. GRC-10, item 3.2.2).

c) Verificar restri¢cBes relacionadas a Pessoa Sujeita aos Mecanismos de Controle de PLD/CFT
e Conferir se esta contida no Anexo F — Relac&o de Pessoas com Restricdes de Relacionamento.
e Conferir se esta listada pelo sistema Risk Money Management System (obter junto ao Departamento de
Compliance Corporativo instru¢cdes de como efetuar o acesso a esse sistema).
e Confirmar se o cliente ou proponente é considerado PEP (v. GRC-10, item 3.2.6)

d) Verificar se a Pessoa Sujeita aos Mecanismos de Controle de PLD/CFT:

e Enquadra-se nas recomenda¢des do GAFI/FATF, conferindo o Anexo E — Jurisdigdes com recomendag¢des
do GAFI/FATF.

o Possui apontamentos relacionados ao risco de Responsabilidade Socioambiental (v. GRC-21 — Politica de
Responsabilidade Socioambiental).

e Esta listado no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) ou no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP) — Portal da Transparéncia, de forma a atender as determinagdes da Lei 12.846/2013
(Lei da Empresa Limpa)
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e Esta listado no Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM) — Portal da
Transparéncia, que tem por objetivo consolidar e divulgar relagdo das entidades privadas sem fins lucrativos que
estdo impedidas de celebrar convénios, contratos de repasse ou termos de parceria com a administragao publica
federal, nos termos do Decreto n°. 7592/2011.

e) Nos casos em que existam apontamentos no sistema Risk Money Management System, o Departamento
Compliance Corporativo efetua pesquisa mais aprofundada do cliente, verificando a existéncia de noticias
desabonadoras divulgadas na Internet e/ou processos nos tribunais de justica envolvendo a Pessoa Sujeita aos
Mecanismos de Controle de PLD/CFT.

f) Pessoa Exposta Politicamente (PEP) — Identificagdo:
e Departamento de Cadastro

i. Obter do cliente, na ficha cadastral, declaragdo se 0 mesmo é Pessoa Exposta Politicamente.
ii. Confirmar essa declaracdo, consultando o sistema Risk Money Management System.

iii. Em caso afirmativo, efetuar a marcacéo de PEP nos sistemas cadastrais internos (Matera / Sinacor) e
comunicar ao Departamento de Compliance Corporativo.

iv. Em caso de duvidas, consultar o Departamento de Compliance Corporativo.

e Departamento de Compliance Corporativo

i. Arotina de monitoramento, utilizando Arbutus Analyzer, realiza mensalmente o cruzamento dos clientes
gue operaram no Banco Paulista e/ou Socopa, contra a lista de controle de PEP do Compliance
Corporativo, com o objetivo de se verificar:

e Falhas de qualifica¢d@o do cliente no inicio do relacionamento.
e Alteragdo de status do cliente apos inicio do relacionamento.

ii. Em se identificando necessidade de altera¢Bes cadastrais, o Departamento de Cadastro é acionado para

sua correcao.

iii. Incluir os clientes identificados como PEPs no regime de Monitoramento Refor¢ado (v. item 5.3).
iv. Através do processo de Sanitizacéo (v. item 4.6) efetuar a conferéncia da lista oficial de PEPs

v. Mensalmente, enviar ao Departamento de Cadastro os relatérios de monitoramento para analise e
correcdo das inconsisténcias cadastrais.

g) Avaliagbes submetidas ao Comité de PLD/CFT:
» KYC: Avaliagdo de clientes e/ou operagdes que apresente indicacdo de risco de LD/FT ALTA, MUITO ALTA ou
CRITICA e o posicionamento do responsavel pelo relacionamento seja divergente da area de PLD/CFT ou
omisso.

» KYP /KYS: Aceitacdo de parceiros comerciais ou fornecedores que apresente indicagéo de riscos de LD/FT
ALTA, MUITO ALTA ou CRITICA e o posicionamento do responsavel pelo relacionamento seja divergente da
area de PLD/CFT ou omisso.

¢ Monitoramento de PLD: Manutencao de clientes apontados pelo processo de monitoramento de transacdes e
deliberagdes quanto as propostas de comunicacéo ao COAF.

¢ A assuncéo do risco associado e a¢des de mitigacdo sado definidas conforme Anexo B — Matriz de Avaliagcéo
de Riscos a Exposicdo de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo, item 2.

4.1. Conheca seus intervenientes (Clientes / Parceiros / Fornecedores / Empregados)

4.1.1.Know Your Customer - KYC (Conheca seu Cliente)

Caracterizacao

Elegibilidade Clientes Pessoa Fisica (v. GRC-10, item 3.2.1)
Clientes Pessoa Juridica (v. GRC-10, item 3.2.2)

Formularios Anexo J — Formulario KYC
Anexo H1 - Formulario Due Diligence — Cliente
Anexo H2 — Formulario Due Diligence - Corretora De Cambio
Declaracgédo de Beneficiario Final (Departamento de Cadastro)

Procedimentos
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a)

b)

c)
d)

e)

f)

a)
h)

O processo inicia-se através da consulta de apontamentos no sistema Risk Money Management System em nome
das PJs ou PFs envolvidas. Se confirmado, o Departamento de Compliance Corporativo — PLD efetua andlise
aprofundada do cliente ou proponente.

Para os casos em que as informacdes dos clientes ndo forem comprovadas ou devidamente identificadas (por
exemplo, capacidade financeira e origem dos recursos movimentados), solicitar ao gestor de relacionamento a
realizacdo de entrevista pessoal com o cliente ou prospect e o preenchimento do Anexo H1 — Formulério Due
Diligence — Cliente. Além disso, se os beneficiarios finais ndo forem identificados, também devera ser preenchida
a Declaracdo de Beneficiario Final fornecida pela area de Cadastro.

No caso de Corretoras de Cambio, preencher o Anexo H2 — Formulario Due Diligence - Corretora De Cambio.

Analisar a fundamentacdo econdmica da operagdo realizada ou proposta, solicitando, quando necessario,
detalhamento junto ao gestor do relacionamento.

Classificar o risco de exposi¢ao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo, conforme item 3.

Emitir parecer, via Anexo K1 — Formulario KYC, com o resultado da classificagdo de risco e as propostas de
recomendacdes para mitigagdo desse risco.

Obter parecer do gestor do relacionamento em relacéo as recomendagdes propostas, quando forem restritivas.

Os casos em que a analise do cliente e/ou operacao apresente indicacao de risco de LD/FT ALTA, MUITO ALTA
ou CRITICA o posicionamento do responséavel pelo relacionamento seja divergente da area de PLD/CFT ou
omisso, devem ser encaminhados ao Comité de PLD/CFT (v. GRC-02 — Estruturas de Governanca do Banco
Paulista e Socopa)

Os demais casos devem ser encaminhados para aprovacdo do Diretor responséavel pelas agcées de controle de PLD
e CFT.

Para inicio do processo de analise de Clientes, sao obrigatérios os seguintes documentos, dependendo do tipo de
pessoa, conforme tabela a seguir:

Documentacédo Minima
Tipo de Pessoa 1 2 8 4. 5. 6. 7 8.
Clientes PF v v
Empresas Ltda. v v v
Empresas S/A de capital aberto v v v v v
Empresas S/A de capital fechado v v v
Fundos de Investimento v v v 4 4
N&o residentes PF v v
N&o residentes PJ v v v

Relacdo de documentagdo minima:
1. Ficha cadastral completa, validada pelo Departamento de Cadastro.

2. Consulta Risk Money do cliente/parceiro/fornecedor, incluindo a cadeia societéria, no caso de PJ. Incluir
também as pesquisas referente(s) ao(s) procurador(es)/Representante(s), caso existam.

3. Identificacdo dos beneficiarios finais, incluindo as empresas que compdem a cadeia societaria ou
declaracao assinada pelo gestor do relacionamento, conforme regras do Departamento de Cadastro.

Composicdo do Conselho de Administracao.
Composicéo da Diretoria Executiva.

Cdédigo da acéo e bholsa na qual sdo negociadas.

S L

Identificacdo do Administrador do Fundo e respectivos beneficiarios finais. Caso a empresa
administradora do Fundo seja uma S.A. de capital aberto, identificar a composicéo do quadro diretivo
(Conselheiros e Diretores Executivos).

8. Identificagdo dos cotistas (no caso de fundos administrados pela Socopa)

BANCO
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4.1.2.Know Your Supplier - KYS (Conheca seu Fornecedor)

Caracterizacao

Elegibilidade Fornecedores de produtos ou prestadores de servico (v. GRC-10, item 3.2.3),
gue ndo se enquadram nas seguintes situagoes:

Orgéo fiscalizador

Distratos

Termos de adesdo

Acordos de Confidencialidade

Participacdo do Banco Paulista e/ou Socopa em eventos e exposi¢cdes
Empresas: Banco Paulista e Socopa

Formulario Anexo K2 — Formuléario KYS/ KYP

Procedimentos

a)

b)
<)

d)

e)

f)

Obter a documentacdo definida pelo Instrumento Normativo Interno SOP-62 — Gestdo de Contratos de
Fornecedores de Bens e/ou de Servicos e de Locagdes, item 4.1.

Preencher ficha cadastral.

Emitir parecer, via Anexo K2 — Formulario KYS / KYP, com o resultado da classificacdo de risco e as propostas de
recomendacdes para mitigagao desse risco.

Obter parecer do gestor solicitante em relacéo as recomendacgdes propostas, quando forem restritivas.

Os casos em que a andlise do fornecedor apresente indicagéo de risco de LD/FT ALTA, MUITO ALTA ou CRITICA
0 posicionamento do responséavel pelo relacionamento seja divergente da area de PLD/CFT ou omisso, devem ser
encaminhados ao Comité de PLD/CFT (v. GRC-02 — Estruturas de Governanca do Banco Paulista e Socopa)

Os demais casos devem ser encaminhados para aprovacgado do Diretor responsavel pelas a¢6es de controle de PLD
e CFT.

4.1.3.Know Your Partner - KYP (Conheca seu Parceiro)

Caracterizacao

Elegibilidade Fornecedores de produtos ou prestadores de servi¢o (v. GRC-10, item 3.2.3),
gue ndo se enquadram nas seguintes situages:

Orgao fiscalizador

Distratos

Acordos de Confidencialidade

Participacéo do Banco Paulista e/ou Socopa em eventos e exposicdes
Fornecimento de produtos ou servicos com tarifas diferenciadas para os
colaboradores do Banco Paulista ou Socopa

e Empresas: Banco Paulista e Socopa

Formulario Anexo K2 — Formuléario KYS/KYP
Anexo G — Questionario de PLD/CFT / Anti-Money Laudering Questionnaire
Anexo | — Formulario Due Diligence — Parceiro de Negdcios

Procedimentos

a)

b)

f)

9)

Conforme o tipo e natureza da parceria, considerar a pertinéncia de solicitar a documentacdo definida pelo
Instrumento Normativo Interno SOP-62 — Gestdo de Contratos de Fornecedores de Bens e/ou de Servicos e de
Locacgdes, item 4.1.

Preencher ficha cadastral.

Avaliar as respostas do parceiro de negécio no Anexo G — Questionario de PLD/CFT / Anti-Money Laudering
Questionnaire.

Se necessario, realizar entrevista pessoal com os responsaveis pelos controles de PLD/CFT do parceiro e
preencher o Anexo H3 — Formulario Due Diligence — Parceiro de Negdcios.

Se necessario, solicitar parecer de auditoria independente quanto aos controles de PLD/CFT do parceiro.
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h)

m)

Emitir parecer, via Anexo K2 — Formulario KYS / KYP, com o resultado da classificacdo de risco e as propostas de
recomendacdes para mitigacio desse risco.

Obter parecer do gestor do relacionamento em relacéo as recomendacdes propostas, quando forem restritivas.

Os casos em que a analise do parceiro comercial apresente indicacdo de risco de LD/FT ALTA, MUITO ALTA ou
CRITICA o posicionamento do responsavel pelo relacionamento seja divergente da area de PLD/CFT ou omisso,
devem ser encaminhados ao Comité de PLD/CFT (v. GRC-02 — Estruturas de Governanc¢a do Banco Paulista e
Socopa)

Os demais casos devem ser encaminhados para aprovagdo do Diretor responsavel pelas a¢g6es de controle de PLD
e CFT.

Em se tratando de gestores de fundos, além da documentagdo bésica, solicitar também Questionario Due Diligence
da ANBIMA e o Anexo G - Questionario de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, além de confirmar junto a CVM a
autorizacdo para o desempenho da atividade ou processos administrativos em nome da PJ ou Diretor responsavel
gue possam ser prejudiciais ao relacionamento.

Para Bancos estrangeiros, contrapartes em operacdes de cambio, além da documentagdo basica, solicitar
documentacéo complementar com a finalidade de:

e Conhecer os procedimentos de prevenc¢édo a lavagem de dinheiro adotados;

o Certificar-se que tenha presenca fisica no pais onde esta constituida e licenciada e;

¢ Que ndo seja afiliada a nenhum grupo de servigos financeiros que seja objeto de efetiva supervisdo por érgaos
reguladores (texto dado pela Circular 3.691 do Banco Central do Brasil).

4.1.4.Know Your Employee - KYE (Conheca seu Funcionario)

Caracterizacao

Elegibilidade Colaboradores do Banco Paulista e Socopa (v. GRC-10, item 3.2.4)

Periodicidade Na admissao/contratagéo
Anualmente

Procedimentos

a)

b)

Na contratagdo de novo colaborador, o departamento de RH, efetua pesquisa de antecedentes criminais e de
idoneidade financeira (Serasa-SPC), cabendo ao departamento o veto na contratacdo de candidatos que ndo
atendam as regras definidas em GRC-09 - Cddigo de Etica e Padrdes de Conduta Profissional e GRC-10 —
Politica de Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo.

Semestralmente, no processo de sanitizacdo (v. item 4.3), o Departamento de Compliance Corporativo efetua os
procedimentos gerais de monitoragdo para cada colaborador e encaminha a alta administracao os resultados dos
testes aplicados, juntamente com parecer, caso existam eventuais apontamentos negativos.

4.2. Lista Restritiva Interna

4.3.

Para os clientes, fornecedores de produtos, prestadores de servigos e parceiros de negdécio cuja avaliacdo de risco leve
a uma recomendacéo de ndo inicio ou encerramento de relacionamento, o Compliance Corporativo efetua sua inclusdo
no Anexo F — Relacdo de Pessoas com Restricdes de Relacionamento.

Esse anexo esta disponivel somente ao Departamento de Cadastro e a Diretoria.

Processo de Sanitizagcdo de Cadastro

Realizado semestralmente, a base de clientes, funcionarios, parceiros e fornecedores do Banco Paulista e Socopa é
avaliada contra a base de apontamentos do sistema Risk Money Management System.

As ocorréncias apontadas sé@o analisadas pelo Departamento de Compliance Corporativo, que inclui o acolhimento das
justificativas dos gestores do relacionamento e a emissdo de recomendacgdes para mitigar o risco de exposi¢cdo a
Lavagem de Dinheiro e de Financiamento ao Terrorismo.

5. Monitoramento de Operacdes

Para o monitoramento de operacdes, o Banco Paulista e a Socopa utilizam o Software Arbutus Analyzer.

Essa ferramenta faz interface com os seguintes sistemas internos:
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a) Matera: cadastro de clientes e operagoes.

b) Exchange: operagdes de cambio do Banco Paulista e Socopa.

c) Sinacor: cadastro de clientes e operagfes do segmento mercado de capitais.
d) CCME: Conta corrente em moeda estrangeira.

e) YMF: movimentacéo de cotistas de fundos de investimentos.

A rotina operacional de geracdo dos relatorios de monitoramento esta descrita no Anexo D — Operacionalizacdo do Sistema
de Monitoramento. Os filtros relacionados as regras que exigem especial atencdo a serem processadas pelo Arbutus
Analyzer estdo descritos no Anexo C — Filtros de Operagdes para Monitoramento de PLD/CFT.

5.1.

Monitoramento de Operacfes Suspeitas

Caracterizacao

Elegibilidade Alertas emitidos por conta de questdes cadastrais e movimentacédo financeira dos
clientes, referentes a data-base do més imediatamente anterior ao més de
emissao do Relatério Mensal de PLD.

Periodicidade Mensal, com inicio no dia 10 do més de emiss&o do Relatério Mensal de PLD, e
término no 5° dia util do més subsequente ao da emissdo desse relatorio.

Procedimentos

5.1.1.Fase 1: Preparacdo dos dados

e Datade inicio: 5°. dia (til, referente a data-base do més anterior.

e (Gestdo dos Critérios de Alerta (v. Anexo D, item 5 — Relatdrio de Priorizac&o de Alertas - RPA)
a) Avaliar a necessidade de ajustes nos pesos dos critérios de alerta

Historico

Movimento

Perfil
Cadastro

AN NN

5.1.2.Fase 2: Geracdo de Alertas (“red flags™)

e Datade inicio: Dia 10, referente a data-base do més anterior ao da emisséo do Relatério Mensal de PLD.
e Agrupamento dos alertas
a) Agrupar os alertas conforme as seguintes condi¢des (v. Anexo D, item 6 — Tipos de Alertas e Tratamento):

v' Tipo 0: clientes em que néo foram identificados indicios de problemas cadastrais ou de movimentagéo
incompativel.

Tipo 1: clientes cujo alerta foi gerado por questdes relacionadas a preenchimento de cadastro.

Tipo 2: clientes que possuem avaliacdo prévia de KYC.

Tipo 3: clientes que NAO possuem avaliagéio prévia de KYC (primeiro apontamento)

Tipo 4: clientes cujos registros nos sistemas apresentam inconsisténcias em relacéo as indica¢es do
Departamento de Compliance Corporativo e do Limite Operacional de Cambio

AN NN

5.1.3.Fase 3: Andlise e tratamento de Alertas

e Datade inicio: Dia 10, referente a data-base do més anterior ao da emissdo do Relatério Mensal de PLD.
e V. Anexo D, item 6 — Tipos de Alertas e Tratamento
e Tratamento dos alertas Tipo 1 (Cadastro)

a) Encaminhar para o Departamento de Cadastro para atualizagéo.

e Tratamento dos alertas Tipo 2 (Clientes / parceiros / fornecedores com avaliagdo anterior)

a) Encaminhar para os gestores de relacionamento as informacgdes relacionadas a avaliagao inicial de KYC, a(s)
operacdo(6es) e aos critérios que geraram o alertas para colher justificativas e posicionamento quanto aos
apontamentos, por intermédio do Anexo L— Monitoramento de Operagdes.
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e Tratamento dos alertas Tipo 3 (Clientes / parceiros / fornecedores com avaliagdo anterior)
a) Efetuar andlise Conheca seu Interveniente (KYC / KYS / KYP), conforme o caso (v. item 4.1).

b) Encaminhar para os gestores de relacionamento as informagdes relacionadas a avalia¢éo inicial de KYC, a(s)
operacéo(6es) e aos critérios que geraram o alertas para colher justificativas e posicionamento quanto aos
apontamentos, por intermédio do Anexo L — Monitoramento de Operagdes.

e Tratamento dos alertas Tipo 4 (Risco Operacional)
a) Registrar ocorréncia no Sistema OpAdvanced e alinhar plano de agao para mitigagdo da situagdo detectada.
e Avaliacdo do posicionamento dos gestores do relacionamento

a) Os casos em que a analise do cliente e/ou operacdo apresente indicacdo de risco de LD/FT ALTA, MUITO
ALTA ou CRITICA o posicionamento do responsavel pelo relacionamento seja divergente da area de PLD/CFT
ou omisso, devem ser encaminhados ao Comité de PLD/CFT (v. GRC-02 — Estruturas de Governanc¢a do
Banco Paulista e Socopa)

b) Os demais casos devem ser encaminhados para aprovacdo do Diretor responsavel pelas a¢gdes de controle de
PLD e CFT.

5.1.4.Fase 4: Encerramento do Ciclo de Monitoramento

e Datade inicio: 5° dia util do més subsequente ao do més de emissao do Relatério Mensal de PLD.
e Atualizacdo dos status dos alertas emitidos

a) Atualizar os status dos alertas conforme Anexo D, item 6 — Tipos de Alertas e tratamento.
e Arquivamento do monitoramento sem avaliagdo

a) A situacdo em que os clientes que ndo puderam ser avaliados no periodo-base seré considerada como
ponderador para os alertas dos préoximos periodos (v. Anexo D, item 7 — Recorréncia do Alerta).

5.2. Monitoramento de Pessoas Expostas Politicamente (PEP)

No sistema de monitoramento ha regras especificas (vide Anexo D - Operacionalizacdo do Sistema de
Monitoramento) para especial acompanhamento das transacdes realizadas pelos clientes qualificados como PEP na
lista de controle do Compliance Corporativo.

O Departamento de Compliance Corporativo, semestralmente via sanitizacdo, atualiza a relagdo de clientes PF e PJ
consideradas PEP e disponibiliza para o Departamento de Cadastro atualizar estas informacdes no sistema Matera.

5.3. Monitoramento Reforcado

Procedimentos
e Inclusao do cliente no regime de Monitoramento Refor¢cado

a) Os clientes que, apés avaliagao do risco, possuam recomendacao de regime de Monitoramento Reforgado sédo
incluidos na lista de controle do Compliance Corporativo e também direcionados ao departamento de Cadastro
para o devido registro no sistema Matera.

e Monitoramento de Operacdes

a) Todas as operacdes dos clientes marcados com o regime de Monitoramento Reforgcado e cuja classificacao de
gravidade for relevante para priorizacédo da analise séo selecionadas pelo sistema de monitoramento,
independentemente de valor ou natureza, para andlise.

b) Executar os procedimentos de monitoramento de opera¢des suspeitas, conforme descrito no item 5.1.

e Excluséo do cliente sob regime de Monitoramento Reforgado

a) Apdés o acompanhamento sistematico, ao longo do tempo, das operagBes dos clientes, sob regime de
Monitoramento Reforcado, poderd ser realizada pelo Compliance Corporativo, nova avaliagdo do risco do
mesmo e, em funcdo desse resultado, podera se decidir pela exclusdao do cliente dessa condi¢cdo especial de
monitoramento.

5.4. Procedimentos Especiais para Monitoramento das Operacdes de Cambio

e Cadastramento de clientes
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a) Os Instrumentos Normativos Internos da area de cambio preveem a adequada identificagdo de seus clientes em
conformidade a regulamentacéo vigente.

e Operagdes
a) Verificacéo dos limites operacionais estabelecidos.

b) Verificagdo de Ordens contra Listas de San¢des (OFAC, GAFI/FATF e outras): as ordens de cémbio
enviadas e recebidas do exterior, antes de efetivadas, sdo checadas contra listas de sancdes internacionais.
Esse processo é realizado pela area de Cambio através do moédulo Safewatch Filtering, integrado ao sistema
Swift.

¢) Indicadores de monitoramento especificos para acompanhamento das operacdes de cambio, conforme Anexos
C - Filtros de Operagfes para Monitoramento de PLD/CFT e D — Operacionalizacdo do Sistema de
Monitoramento.

6. Testes de Cadastro e atualizacdo da base de clientes

Em atendimento da Circular 3.461/2009, art. 2°, inciso V, paragrafo 5°, o Compliance Corporativo efetua testes peridédicos para
verificagcdo da adequagdo dos dados cadastrais dos clientes do Banco Paulista e Socopa, conforme descrito nos
procedimentos a seguir.

Procedimentos
e |dentificagdo de registros de cadastro com falhas

a) O sistema de monitoramento identifica os registros de cadastros com falhas ou inconsisténcias dos clientes
cadastrados no sistema cadastral Matera, conforme filtros descritos no Anexo D — Operacionalizagdo do
Sistema de Monitoramento.

e Anédlise do alerta e correcdo do cadastro

a) O Compliance Corporativo encaminha os registros com problemas cadastrais, mensalmente, ao Departamento
de Cadastro para sua regularizacgao.

b) O Compliance Corporativo acompanha e reporta, periodicamente & Diretoria, o indice de Conformidade
Cadastral (ICC) que afere o grau conformidade dos registros cadastrais do Banco Paulista e Socopa.

e Avaliacdo do processo de apuracédo do ICC

a) A auditoria interna realiza periodicamente testes de verificacdo que assegurem a adequacéo e frequéncia do
processo de apuracéo do ICC.

7. Comunicag¢fes ao COAF

Na comunicacao ao COAF, deve-se considerar:
a) A Empresa (Banco Paulista e Socopa) na qual foram identificadas as opera¢des a serem comunicadas.

b) Qual mercado/regulador relaciona-se a operagcdo a ser comunicada: ao Conselho de Controle de Operagdes
Financeiras (COAF) ou a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM).

e Se a operagdo pertencer ao rol de regulamentacdo do COAF, no momento de operacionalizar a
comunicacao, selecionar a op¢do SFN-Atipicas, no campo segmento, do sistema SISCOAF.

e Se a operagcdo pertencer ao rol de regulamentagdo da CVM, no momento de operacionalizar a
comunicacgdo, selecionar a opgcdo CVM-Comissdo de Valores Mobiliarios, no campo segmento, do
sistema SISCOAF. Nessa situagdo o COAF também devera ser comunicado da mesma situagao.

7.1. DepoOsitos/sagques em espécie e superiores a R$ 100 mil

a) O Departamento de Contabilidade comunica ao COAF as operacdes de depdsito ou saque em espécie cujo
montante seja igual ou superior a R$ 100 mil.

b) Apb6s a comunicagdo ao COAF, o Departamento de Contabilidade envia cépia da mesma ao Compliance
Corporativo.
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8.

7.2. Emisséo ou recarga de cartBes pré-pagos em montante acumulado igual ou superior a R$100 mil

a) As operacOes de emissdo ou recarga de cartdes pré-pagos em montante acumulado em um ou mais cartdes, ao
longo do més calendario, igual ou superior a R$100 mil ou o equivalente em moeda estrangeira devem ter
aprovacgao formal dos gestores da area de cambio via sistema especifico, que providenciam a comunicacdo dessas
operacdes ao COAF.

b) O Departamento de Contabilidade comunica ao COAF as operagfes de emissédo ou recarga de cartdes pré-pagos
em montante acumulado em um ou mais cartdes, ao longo do més calendario, igual ou superior a R$100 mil.

c) Ap6s a comunicacdo ao COAF, o Departamento de Contabilidade envia copia da mesma ao Compliance
Corporativo.

7.3. Operacdes atipicas (v. GRC-10, item 4.5)

a) O Compliance Corporativo solicita ao Departamento de Contabilidade a comunicagéo de operacao atipica ao COAF
e/ou a CVM, conforme o caso, por intermédio do Anexo M — Formulario de Comunicagéo ao COAF.

b) Apés a comunicacdo ao COAF, o Departamento de Contabilidade envia copia da mesma ao Compliance
Corporativo.

Treinamento em PLD

Caracterizacao

Elegibilidade Colaboradores recém-admitidos, apés o periodo de experiéncia, exceto quadro
diretivo.

Colaboradores cujo treinamento tenha sido aplicado ha mais de dois anos.
Critério de Selecdo Definidos pela Diretoria
Periodicidade A cada dois anos

Responsabilidade pela aplicagdo Compliance Corporativo

Procedimentos
o Pré-selecéo
a) Quando da admisséo de novos colaboradores, o Departamento de RH solicita ao Compliance Corporativo a sua
inscricdo no treinamento, apds o periodo de experiéncia.

b) Para os colaboradores dos Correspondentes Cambiais que estejam diretamente envolvidos nas operagées do
Banco Paulista e/ou Socopa, poderdo ser aceitos comprovantes de treinamentos de PLD/CFT ja realizados por
outras instituicdes, desde que efetuado dentro de um prazo de dois anos e emitido por reguladoras de mercado
ou entidades representativas, como por exemplo, ANCORD, BM&FBovespa, ANBIMA e Febraban. Caso, ndo
possuam tal treinamento, o Departamento de Cambio solicita ao Compliance Corporativo a sua inscri¢do no
treinamento de PLD do Banco Paulista e Socopa.

No caso de reciclagem, serdo inscritos os funcionarios com curso realizado ha mais de dois anos.
e Convocagéao

a) Apos ainscricdo do colaborador pelo Compliance Corporativo, a plataforma envia e-mail com a convocagéo e
data prevista para inicio e fim do treinamento.

b) O colaborador acessa o link para acesso do treinamento.
e Execucdo

a) O tempo estimado de conclusdo do curso é de 30 minutos. O curso é composto por:
v' Material didatico
v' Simulados
v" Prova de avaliacédo

b) O treinando tera 30 dias para concluir o treinamento.

=545 Crera SOCOPA
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Certificagéo
a) O treinando comprova sua aprovacao no treinamento pela emisséo de certificado, liberado apds obter 70% de

acerto na prova on-line. Esse certificado fica disponivel na plataforma para acesso e controle do Compliance
Corporativo.

Monitoramento

a) O Compliance Corporativo acompanha a evolu¢do da execugdo dos treinamentos, informando aos gestores da
equipe.

Suporte

a) O Compliance Corporativo é responséavel pelo esclarecimento das davidas por telefone ou por e-mail.

b) Colaboradores que por algum motivo ndo tenham concluido o curso no periodo designado devem solicitar ao
Compliance Corporativo orientacdo de como proceder.

Situagdes Especiais

a) Para os colaboradores do Banco Paulista e Socopa que estiverem diretamente envolvidos com a operac¢édo do
parceiro de negécio MoneyGram, o treinamento em referéncia seré realizado anualmente de forma a atender
também a regulagdo norte-americana.

b) Para os colaboradores dos correspondentes bancérios/cambiais que estiverem diretamente envolvidos com as
operagBes do Banco Paulista e Socopa poderdo ser aceitos comprovantes de treinamentos de PLD/CFT ja
realizados por outras instituices, desde que efetuado dentro de um prazo de dois anos e emitido por
reguladoras de mercado ou entidades representativas, como por exemplo, ANCORD, BM&FBovespa, ANBIMA e
Febraban.

9. Referéncia cruzada com outros Instrumentos Normativos

GRC-02 - Estruturas de Governanca do Banco Paulista e Socopa

GRC-09 - Cadigo de Etica e Padrées de Conduta Profissional

GRC-10 - Politica de PLD e CFT

GRC-21 - Politica de Responsabilidade Socioambiental

SOP-10 - Politica de Cadastro

SCI-06/A — Anexo A: Fatores de Riscos a Exposicdo de LD e FT

SCI-06/B — Anexo B: Matriz de Avaliagdo de Riscos a Exposicdo de LD e FT

SCI-06/C — Anexo C: Filtros de Operagdes para Monitoramento de PLD e CFT
SCI-06/D — Anexo D: Operacionalizacao do Sistema de Monitoramento

SCI-06/E — Anexo E: Jurisdigbes com recomendag6es do GAFI/FATF

SCI-06/F — Anexo F: Relagéo de Pessoas com Restricdes de Relacionamento
SCI-06/G — Anexo G: Questionario de PLD/CFT / Anti-Money Laundering Questionnaire
SCI-06/H1 — Anexo H1: Due Diligence — Cliente

SCI-06/H2 — Anexo H2: Due Diligence - Corretora de Cambio

SCI-06/H3 — Anexo H3: Formulario Due Diligence — Parceiro de Negdécios

SCI-06/K1 — Anexo K1: Formulario KYC

SCI-06/K2 — Anexo K2: Formulario KYS / KYP

SCI-06/L — Anexo L: Formulario de Monitoramento de Operagfes

SCI-06/M — Anexo M: Formulério de Comunicagdo ao COAF

SOP-62 — Gestdo de Contratos de Fornecedores de Bens e/ou de Servicos e de Locacdes
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10. Alinhamento aos Aspectos Regulatérios e Normativos

v. GRC-10 - Politica de PLD e CFT, item 6.

Normativo SARB 011/2013: Sistema de Autorregulacdo Bancéria da Federacdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN,
Normativo de Prevencéo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, que estabelece diretrizes
gue consolidam as melhores préticas, nacionais e internacionais de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo a serem observadas pelas Signatarias, em consonancia com as normas e aos mecanismos
de controle existentes.

Lei 12.8466/2013 — (Lei da Empresa Limpa): Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas

pela préatica de atos contra a administracéo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

Decreto n°. 7592/2011: Determina a avaliagéo da regularidade da execucdo dos convénios, contratos de repasse e termos de
parceria celebrados com entidades privadas sem fins lucrativos até a publicacéo do Decreto no 7.568, de 16 de setembro

de 2011, e d& outras providéncias.

11. Informacg6es de Controle

Vigéncia: até 29.set.2018

Registro das alteracdes (Ultimos dois anos):

Versao

Item alterado

Descrigao resumida da alteracéo

Motivo

Dt. Publicacéo

09

8. / outras atualizacdes

Inclusdo do item “Situagdes Especiais” e
outros ajustes.

Atualizagao

21.dez.2015

10

4,4.1,4.2,4.3,4.4,4.5, 4.6,

54

Reviséo dos procedimentos KYC, KYS,
KYE, KYP, PEP, Sanitizagao e
Procedimentos especiais de
monitoramento das operagfes de cambio.

Aprimoramento

3.jun.2016

11

4,51, 7.2,7.3,9.e10.

Formalizacéo das pesquisas de reputacédo
relacionadas a responsabilidade
socioambiental e politica anticorrupgao.

Aprimoramento do processo de
monitoramento de operagdes suspeitas.

Formalizacéo do processo de
comunicacdo ao COAF para operagOes de
recarga de cartdes pré-pagos.

Aprimoramento

05.dez.2016

12

4.1,44,51,53,8

Atualizacdo da documentacéo analisada
em KYC e KYP.

Atualizagao dos procedimentos de
monitoramento de operagdes suspeitas.

Atualizagao dos procedimentos de
treinamento de PLD.

Atualizagao.

24.mai.2017

13

49e5.1

Detalhamento dos procedimentos de
monitoramento e do Comité de PLD/CFT.

Aprimoramento.

09.jun.2017

14

4.1.

Ajustes na elegibilidade dos processos
KYP e KYS

Detalhamento dos procedimentos de
monitoramento

Reorganizacdo da nomenclatura dos
anexos

Aprimoramento

18.ago.2017

15

Formalizag&o do processo de teste
cadastral

Adequacéao.

29.set.2017
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Responsaveis pelo Instrumento Normativo:

Newton Pereira newton.pereira@bancopaulista.com.br Compliance Corporativo
Elaboragéo - - - - -

Débora Garcia debora.garcia@bancopaulista.com.br Compliance Corporativo

Eduardo Kuniyoshi eduardo.kuniyoshi@bancopaulista.com.br Compliance Corporativo
Reviséo

Nelson Heleno nelson.heleno@bancopaulista.com.br Compliance Corporativo
Aprovacao Gerson Brito gerson.brito@bancopaulista.com.br Diretoria Geral Administrativa

Compliance Corporativo
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