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Resumo

Estabelece os critérios e procedimentos utilizados para
definir e monitorar o perfil de investimentos dos clientes
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1. Objetivo

Estabelecer os critérios e procedimentos utilizados para definir e monitorar o perfil de investimentos dos clientes e oferecer
produtos, servigos e recomendacdes de investimento que sejam compativeis com os interesses e objetivos dos investidores.

2. Puablico-alvo
Grupo Paulista (PAULISTA).

3. Perfil de Investimentos

O PAULISTA adota os seguintes perfis de investimentos, classificados de acordo com os niveis de risco e retorno e alocagao
por classe de ativos:

a) Conservador: O investidor conservador tem como objetivo a preservacdo de seu patriménio, desta forma, prioriza a
seguranga em seus investimentos, assumindo 0s menores riscos possiveis.

b) Moderado: Este perfil de investidor apesar de buscar seguranca em seus investimentos, aceita correr algum risco para
obter retornos maiores.

c) Arrojado: O investidor arrojado, visando obter rentabilidades expressivas, aceita assumir riscos elevados.

4. Identificagc&o do Perfil de Investimentos
O perfil de investimentos dos clientes (conservador, moderado ou arrojado) é definido considerando:

e 0s objetivos de investimento e sua familiaridades com os mesmos, a tolerancia ao risco, o conhecimento e a experiéncia
do cliente e os valores que compdem suas receitas regulares e patriménio. Essas informacdes sdo captadas mediante
Questionario (anexos GRC-16.A e GRC-16.B) preenchido pelo cliente, quando de seu cadastramento, na atualizacéo
cadastral ou quando da realizacao de novos aportes;

e a situacdo econdmico-financeira do investidor, a qual é possivel determinar o seu limite operacional (para os
investimentos em bolsa);

O Questionario € composto por questdes de multipla escolha, sendo que cada pergunta aborda um conceito utilizado para a
classificacdo do perfil, e cada resposta do cliente possui uma pontuacdo. O somatoério dos pontos resultantes de cada
resposta permite classificar o cliente em um dos trés perfis de investimentos utilizados pelo PAULISTA.

O resultado do perfil obedece as faixas de pontos que limitam cada perfil. Cada faixa prevé o menor e o maior somatério de
pontos que o cliente pode obter para ser enquadrado em um dos trés perfis de investimentos. O cliente toma conhecimento do
seu perfil logo apds o preenchimento do Questionario.

O cliente que identifica seu perfil de investimentos compreende suas necessidades e qual o nivel de risco esta disposto a
enfrentar para alcancar a rentabilidade esperada. Além disso, o conhecimento das caracteristicas de investimento proporciona
ao cliente a transparéncia e seguranga no momento das aplicacdes.

A identificacdo do perfil do cliente permite que sejam adotadas praticas de apresentacdo de produtos, servicos e
recomendacdes de investimentos compativeis com as caracteristicas de cada investidor.

Considera-se vigente o Questionario (ou “Declaragdo de Auséncia, Desatualizagdo ou Incompatibilidade de Perfil de Risco”)
mais recente recebido do cliente pelo PAULISTA.

O perfil de investimentos do cliente jamais expira. Ele é apenas atualizado ou substituido.

5. Critérios para Classificagdo dos Produtos/Operagdes

Os produtos/operagfes de investimento séo classificados, para fins de enquadramento nos perfis de investimentos, dos
clientes, levando em consideragéo trés variaveis. Essa classificacao € atualizada em periodo ndo superior a 24 meses.

1. Complexidade: definida pela conjugacao entre os riscos associados ao produto e seus ativos subjacentes e o perfil dos
emissores;

2. Liquidez e Caréncia: definidas pelo prazo e facilidade de negociacéo a precos de mercado, do produto;

3. Garantia e Crédito: definidas pelo risco de perda patrimonial em decorréncia da desvalorizacao de prego e/ou perda de
principal em decorréncia de ndo recebimento dos ativos subjacentes.

6. OperacoOes Indicadas
Os produtos somente poderao ser oferecidos aos clientes de acordo com o seu perfil de investimentos.

Para cada perfil de investimentos séo indicadas as seguintes operagdes:
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Pontuacédo Perfil Produtos e operacgdes indicados

Fundo de Renda Fixa,

Titulo Publico,

Certificado de Deposito Bancario (CDB),

Letra de Crédito Imobiliario (LCI),

Letra de Crédito do Agronegacio (LCA),
Certificado de Recebiveis Imobiliarios (CRI),
Certificado de Recebiveis do Agronegdcio (CRA),
Debénture,

Letra de Cambio (LC).

Entre0e 14 Conservador

Todos os produtos e operagdes do perfil Conservador,
Mercado a vista em Bolsa de Valores,

Posicdes doadoras em empréstimo de ac¢des (BTC),
Fundo Multimercado sem Alavancagem,

Clube de Investimento,

Fundo de Acdes,

Fundo Cambial,

Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC),
Fundo de Investimento em Participacdes (FIP),

Fundo de Investimento Imobiliario (FlI),

Ouro a vista.

Brazilian Depositary Receipt (BRD)

Entre 15e 35 Moderado

Todos os produtos e operacdes indicados ao perfil
Moderado,

Acima de 36 Arrojado e Derivativos,

e Posi¢cdes tomadoras em empréstimos de acdes (BTC),
Fundo Multimercado com Alavancagem?*.

* Aceita risco de Patriménio Liquido negativo e aporte adicional

O PAULISTA nao realiza operacdes envolvendo produtos complexos, no entanto, caso venha a negocia-los, os clientes
serdo alertados quanto a estrutura desses produtos em comparag¢do com a de produtos tradicionais, bem como, quando
aplicavel, a dificuldade em se realizar sua negociagdo no mercado, ou sua liquidagdo antecipada, por serem
contabilizados utilizando-se modelos matematicos e estatisticos em razdo da sua baixa liquidez. As regras de
classificacdo desses produtos encontram-se descritas no Instrumento Normativo SCI-12 — Procedimentos de
Classificag&o de Risco para Fundos e Produtos de Investimento.

7. Adequacao das Operac6es do Cliente em Relacéo ao seu Perfil de Investimentos

Assim que identificados casos de auséncia ou desatualizacéo do perfil de risco dos clientes, 0 PAULISTA solicita reavaliagdo
do perfil de investimentos do cliente. Para tanto, encaminha correspondéncia solicitando novo preenchimento e assinatura do
Questionario de Analise do Perfil do Investidor (API) (vide anexo GRC-16.E). Nesses casos, ndo devem ser ofertados
produtos ou servigos ao cliente até a devida regularizacéo.

Esta alternativa pode ndo ser suficiente para que o risco da carteira do cliente esteja adequada ao seu perfil de investimentos.
Caso o desenquadramento permaneca apos a atualizagao do perfil, devera ser adotado o procedimento a seguir.

Compara-se o perfil do cliente com os investimentos pretendidos. Caso estes estejam em desacordo com o perfil definido, o
cliente é alertado pelo officer ou agente autbnomo sobre o desenquadramento e a necessidade de efetuar uma alocagéo
alternativa que se enquadre dentro de seu perfil de risco. Caso, mesmo ap6s o alerta do officer ou agente autbnomo, o cliente
decida prosseguir com o investimento que o desenquadra, 0 mesmo é comunicado de que suas operacdes nao estao
adequadas ao seu perfil de investimentos e é solicitado o preenchimento e assinatura da “Declaragdo de Auséncia,
Desatualizagdo ou Incompatibilidade de Perfil de Risco” (vide anexo GRC-16.C) ratificando sua ciéncia, consciéncia e
intencdo de possuir um portfélio de produtos mais agressivo do que indicado como adequado para o seu perfil. Essa
declarac@o também pode ocorrer via conversa telefénica gravada.

Quando o cliente se recusa a passar pelo processo de definicdo do perfil do investidor também é solicitada a referida
declaracéo, onde o cliente atesta que tem plena ciéncia de que:
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10.

11.

(i) O investimento no produto do qual tem a iniciativa exclusiva e deseja participar € incompativel com seus objetivos de
investimento, perfil de risco, histérico de investimento, conhecimento financeiro e/ou sua situagao patrimonial;

(i) Foi alertado da auséncia de preenchimento do Questionario para Andlise de Perfil do Investidor - API, da desatualizagdo do
seu perfil de investimentos ou que seu perfil de risco é incompativel com a sua decisao de investimento;

(iii) A cada nova operacgdo que decida participar, estara sujeito a nova avaliagdo de perfil, bem como estara sujeito a firmar
nova declaragéo, na hipétese de auséncia, desatualizacéo ou incompatibilidade de perfil de risco;

(iv) A avaliagdo dos riscos inerentes ao investimento realizado € de sua Unica e exclusiva responsabilidade, estando o
PAULISTA isento de responsabilidade em razéo da sua decisdo de investimento;

(v) Esta ciente da auséncia, desatualizagdo ou incompatibilidade do seu perfil de investimentos com os riscos da operagéo e,
apos a leitura detalhada dos itens acima, decidiu realizar o investimento no produto relacionado na declaracéao.

Clientes que se recusar expressamente a responder ao Questionario e efetuar a declaracédo, ndo poderdo prosseguir com a
operacao pretendida.

Caso um cliente permaneg¢a desenquadrado por inUmeros meses consecutivos, 0 PAULISTA pode determinar pelo bloqueio
deste cliente para novas aplicagfes até que sua situacédo seja regularizada e seus investimentos estejam de acordo com seu
perfil de investidor. O cliente, a qualquer momento, pode efetuar a atualizagdo de seu perfil de investimentos
espontaneamente, respondendo novamente o Questionario API. Caso o cliente ndo efetue atualizagdo do perfil em um
periodo de até 24 meses, é solicitado que preencha um novo questionario para atualizacao.

7.1. Investidor em fundos de investimento e Home Broker

A conferéncia da adequacgéo do investimento pretendido pelo cliente ao seu perfil de investimentos, apurado com base no
Questionario de API, é efetuada antes da efetivacdo da aplicacdo o mesmo ocorre para os clientes que efetuam
operacdes via sistema Home Broker, o qual analisa automaticamente se a aplicacdo do cliente esta de acordo com o
perfil de investimento aferido.

7.2. Investidor em bolsa

Antes da realizac@o da primeira operagdo com ativo financeiro ou mercado nao compativel com o perfil de investidor, o
cliente é alertado da incompatibilidade e da necessidade de preencher e assinar a Declaracdo de Auséncia,
Desatualizacéo ou Incompatibilidade de Perfil de Risco.

Além disso, mensalmente, sdo confrontadas as operagfes realizadas pelos clientes no periodo com o perfil de
investimentos obtido no Questionario de (API). As inconsisténcias identificadas sao objeto de e-mail (vide anexo GRC-
16.D) informando ao cliente acerca da inconsisténcia e dos riscos inerentes as operacdes realizadas e o link no site da
Socopa para realizar novo preenchimento do Questionario de API.

Quando sao identificados casos de clientes com auséncia de perfil de investimento, € encaminhado alerta ao cliente (e-
mail) informando sobre a auséncia e solicitando o preenchimento do Questionario de API.
Aplicabilidade

A obrigatoriedade de aplicacdo de verificar a adequagdo do produto, servigo ou operacdo se aplica a todos os clientes
abarcados pelos Cddigos de Regulagdo e Melhores Praticas ANBIMA para Varejo e Fundos de Investimento.

O Questionéario API respondido é arquivado juntamente com a ficha cadastral dos clientes, sendo a guarda do documento de
responsabilidade do departamento de Cadastro.
Controles Internos

O Compliance Corporativo analisa periodicamente a efetividade da politica de Suitability e, em casos de divergéncias,
comunica as areas responsaveis, registra as ocorréncias na ferramenta utilizada para gestao do risco operacional - Sistema
OpAdvanced - e acompanha os planos de agéo (Vide instrumento normativo SCI-03).

Laudo Descritivo de Avaliacéo

Anualmente, é elaborado o laudo descritivo de avaliagdo (vide anexo GRC-16.F) que demonstra o resultado, em 31 de
dezembro, do processo de verificagdo da adequacdo dos investimentos pretendidos pelo investidor com o seu perfil de
investimentos.

Consideragdes

O preenchimento do Questionario que posteriormente gera o perfil de risco do cliente é de inteira responsabilidade do cliente,
ndo cabendo qualquer analise subjetiva por parte do PAULISTA.
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A Politica de Suitability ou o Questionario ndo constituem garantia de satisfacéo do cliente e ndo garante que a recomendacao
de investimento atinja o objetivo de risco e rentabilidade do cliente.

O perfil do cliente é estabelecido de acordo com critérios préprios, ndo cabendo comparacgao ou equivaléncia com os perfis de
investimento de outras instituicées.

A aplicagdo em fundos de investimento apresenta riscos para o cliente podendo resultar em perdas significativas patrimoniais,
podendo inclusive acarretar perdas superiores ao capital aplicado e a consequente obrigacao do cliente de aportar recursos
adicionais para cobrir 0 prejuizo do fundo.

12. Referéncia cruzada com outros Instrumentos Normativos Internos

GRC-16.A — Anexo A — Questionario API — Vers&o para impressao;

GRC-16.B — Anexo B — Questionario API — Versao para preenchimento Online;

GRC-16.C — Anexo C — Modelo da Declaracdo de Auséncia, Desatualiza¢@o ou Incompatibilidade de Perfil de Risco;
GRC-16.D — Anexo D — Modelo de Alerta — Opera¢des ndo Condizentes com Perfil de Investidor;

GRC-16.E — Anexo E — Modelo de Comunicagdo — Preenchimento do Questionario — Andlise do Perfil do Investidor
(API);

GRC-16.F — Anexo F - Laudo Descritivo — Modelo ANBIMA;

SCI-03 - Procedimentos de Gerenciamento do Risco Operacional.

SCI-12 — Procedimentos de Classificacdo de Risco para Fundos e Produtos de Investimento

13. Alinhamento com Org&os Reguladores e Legislacdes

Cddigo ANBIMA de Regulagdo e Melhores Praticas para Fundos de Investimento.

Caodigo ANBIMA de Regulagdo e Melhores Praticas para Distribuicdo de Produtos de Investimento no Varejo

Instrugcdo CVM 409/04: Dispde sobre a constituigdo, a administracéo, o funcionamento e a divulgacdo de informacdes
dos fundos de investimento.

Instrugcdo CVM 356/01: Regulamenta a constituicdo e o funcionamento de fundos de investimento em direitos creditorios
e de fundos de investimento em cotas de fundos de investimento em direitos creditdrios.

Instrucdo CVM 539/13 - Disp8e sobre o dever de verificacdo da adequac¢éo dos produtos, servicos e operagdes ao perfil
do cliente.
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14. Informacg8es de Controle

Vigéncia até 26.mai.2018

Registro das alteragGes dos ultimos 2 anos:

Verséo Item alterado Descrigdo resumida da alteracéo Motivo Dt. Publicacéo
08 5. Atualizacéo 02.09.2015
6. Adequacdes nos itens “Critérios para
7.2 Classificagéo dos
8 Produtos/Operagoes”, “Operagdes
Indicadas”, “Adequacao das
Operacdes do Cliente em Relagdo
ao seu Perfil de Investimentos —
Investidor em Bolsa” e
“Aplicabilidade”
09 4 Adaptagbes para atendimento as | Aprimoramento 31.mai.2016
5 exigéncias das Diretrizes de API da
7 ANBIMA na verificagdo do perfil de
investimento do cliente.
7.1
8
10 6 Adaptacdes para atendimento as | Aprimoramento 26.ago.2016
7 exigéncias das Diretrizes de API da
ANBIMA na verificagdo do perfil de
investimento do cliente.
11 2 Alteragdo do publico alvo para | Aprimoramento 16.set.2016
Grupo Paulista
12 6 Ajuste da pontuagdo Aprimoramento 26.mai.2017

Responsaveis pelo Instrumento Normativo:

Etapa Responsavel Contato Unidade Organizacional
Elaboracao Nelson Heleno nelson.heleno@bancopaulista.com.br Compliance Corporativo
Denilson Santos denilson.santos@bancopaulista.com.br Compliance Corporativo
Reviséo Eduardo Kuniyoshi eduardo.kuniyoshi@bancopaulista.com.br Compliance Corporativo
Luiz Eduardo Pinto Sampaio luiz.sampaio@bancopaulista.com.br Gestéo de Risco
Aprovacao Gerson Brito gerson.brito@bancopaulista.com.br Dir. Geral Administrativa

Diretoria Geral Administrativa
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